Lars Brodersen 17. maj 2016
AAU — HR/AMS

Dagsorden til HAMiU-mgde d. 24. maj 2016

Dagsorden til HAMiU-mgde tirsdag d. 24. maj 2016 kl. 13:00 til 15:00

Sted: HR's store mgdelokale F3-42, Fredrik Bajers Vej 7F, med videolink til Campus Kgbenhavn og
Campus Esbjerg.

1. Godkendelse af dagsorden 5 minutter

2. Beredskabsplanlagningen 25 minutter
Orientering om status og planer for udmgntningen af beredskabspolitikken som opfglgning pa
HAMiU's behandling af emnet pa mgdet i december 2015, hvor beredskabspolitikken blev vedta-
get.

Orientering, debat og evt. beslutninger.

(Svend Ole H. Poulsen, Campus Service / AMS)
Bilag 1a: Udkast til beredskabsplan.

Bilag 1b: Forelgbig skitse til beredskabsprogram.

3. APV pa AAU 25 minutter
- Status og planer
Orientering.
(Lars Brodersen)
Bilag 2
- Trivselsbarometersammenfatning
Orientering og evt. debat.
(Lars Brodersen)
Bilag 3
- Hvad var det lige der skete med den centrale spgrgeskemaundersggelse, som vi havde drgftet
formalet med i HAMIU sidste forar?
Debat og evt. beslutning.
(Ole Busck)
- Campus Service orienterer om dialogmgderne, som Campus Service for tiden holder med
institutter og afdelinger omkring det fysiske arbejdsmiljg.
Orientering og evt. debat.
(Mogens Juul Mgller)
Bilag 4

4. Sygefravaersstatistik 2015 og langtidsfrisk-perspektivet 20 minutter
Orientering og evt. debat.
(Charlotte Spliid Knudsen, HR, og Tanja Busk Sloth, HR/AMS)
Bilag 5

(fortsaettes neeste side)



Lars Brodersen 17. maj 2016
AAU — HR/AMS

Dagsorden til HAMiU-mgde d. 24. maj 2016

5. Vision for arbejdet med det psykiske arbejdsmiljg 15 minutter
Opfelgning pa HAMiU-HSU-feellesmgdet d. 16. marts 2016.
Sammenfatning fra faellesmgdet fremlaegges med indstilling om godkendelse. Safremt sammen-
fatningen kan godkendes, er det hensigten, at den (avisforsiden) skal bruges som afszet for AAU's
arbejdsmiljpkonference 2016 og videre som vision for hele AAU's arbejdsmiljgorganisations ar-
bejde med arbejdsmiljget og isaer det psykiske arbejdsmiljg.
Debat og beslutning.
(Lars Brodersen og Tanja Busk Sloth, HR)
Bilag 6

6. Fysisk arbejdsmilje og AAU’s arbejdsmiljgorganisation 10 minutter
Skal eller skal vi ikke have FAMiU’er (fakultets-arbejdsmiljgudvalg)? Baggrunden for spgrgsmalet
er, at fakulteterne styrer pengene til det fysiske arbejdsmiljg i fx undervisningslokaler men ogsa i
det hele taget ved nye bygninger. Hvor i arbejdsmiljgorganisationen foregar drgftelsen af disse
aspekter i det fysiske arbejdsmilj@? Er det rette sted et fakultetsarbejdsmiljpudvalg?

Debat og evt. beslutning.
(AMS v. Lars Brodersen stiller spgrgsmalet).

7. Har HAMiU en holdning til AAU-ansattes kompetencer i fgrstehjaelp? 10 minutter
Debat og evt. beslutning.
(Karina Boller Jensen)

8. Procedure for behandling af kommentarer til referatudkast i HAMiU 5 minutter
Er der behov for praecisering af proceduren?
Debat og beslutning.
(Karina Boller Jensen)

9. Eventuelt. 5 minutter

eventuelt, hvis der er tid og kraefter:
- kort orientering om arbejdsmiljguddannelse pa AAU. Lars orienterer om status og planer.
- kort orientering om valg af arbejdsmiljgrepraesentanter. Lars orienterer om status og planer.
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AAU GENEREL BEREDSKABSPLAN

FORORD

AAU Generelle Beredskabsplan henvender sig til alle, som gnsker at orientere sig om Aalborg
Universitets interne beredskab, men seerligt ledere med personaleansvar og medarbejdere,
som har en rolle i AAU’s interne beredskab, forventes at have kendskab til beredskabsplanens
indhold.

AAU Generel Beredskabsplan indgéar i en dokumentstruktur, som omfatter

e Beredskabspolitik for Aalborg Universitet
e Beredskabsprogram for Aalborg Universitet
e AAU Generel Beredskabsplan.

Den generelle beredskabsplan forventes udviklet over tid — i takt med erkendelsen af nye
behov for beredskabsplanlagning, f.eks. som fglge af evalueringer af planen eller som fglge
af universitetets generelle udvikling.

Den foreliggende udgave af AAU Generel Beredskabsplan er vedtaget pd mgde i HAMiU-mgde
den 24. maj 2016.

Konstaterede fejl eller mangler bedes meddelt til Arbejdsmiljgsektionen —
arbejdsmiljoesektion@adm.aau.dk

Arbejdsmiljgsektionen, maj 2016
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AAU GENEREL BEREDSKABSPLAN

INDLEDNING

FORMALET MED GENEREL BEREDSKABSPLAN

Denne beredskabsplan har til formal at beskrive de instrukser og retningslinjer,
der skal bringes i anvendelse ved ekstraordineere haendelser, der udggr en
trussel for kritiske funktioner samt vaerdier pa universitetet, f.eks. liv, velfaerd,
ejendom, miljg, arbejdsmiljg, generelt omdgmme m.v..

Fokus er pa instrukser og retningslinjer, som skal anvendes generelt pa AAU.

Planen udmagnter AAU’s beredskabspolitik — og skal sdledes — sammen med
underliggende delplaner — medvirke til, at negative konsekvenser af en indtruffen
ekstraordineer haendelse begreenses mest muligt og ggre det muligt at vende til
en normal driftssituation hurtigst muligt.

GYLDIGHEDSOMRADE

Den generelle beredskabsplan geelder for AAU’s bedriftsomrade. Herved forstas
alle arealer sdvel indendgrs som udendgrs, som AAU rader over i kraft af
ejendom eller lejekontrakt, og hvor AAU udgver sin virksomhed.

Beredskabsplanen gealder desuden ved arbejde uden for AAU’s bedriftsomrade,
herunder ved feltarbejde, arbejde i udlandet m.v., nar dette arbejde foregar under
universitetets ledelsesansvar.

ANVENDELSE

Den generelle beredskabsplan anvendes sammen med bygningsspecifikke,
opgaverelaterede eller andre lokalt galdende delplaner, hvor sddanne er
udarbejdet. Sddanne delplaner benaevnes herefter lokale beredskabsplaner.

Alle lokale beredskabsplaner er sa vidt muligt samordnet med den generelle
beredskabsplan. En oversigt over geeldende lokale beredskabsplaner er listet i
Appendiks |I. Geldende lokale beredskabsplaner, se indholdsfortegnelsen.

Hvor lokale beredskabsplaner ikke er udarbejdet, anvendes denne generelle
beredskabsplan alene.

Den generelle beredskabsplan er i gvrigt opbygget, sa den beskriver dels
beredskabsplanleegningen for AAU som helhed, dels beredskabsplanleegningen
for de 3 campusomrader under AAU (Campus Aalborg, Campus Kgbenhavn og
Campus Esbjerg). Beredskabsplanlaegningen for campusomraderne kan saledes
ses som varianter af samme generelle beredskabsplanlagning. Varianterne er
beskrevet i teksten.
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AAU GENEREL BEREDSKABSPLAN

ALARMERING

ALARMERINGSINSTRUKS

Alarmeringsinstruksen er vist i pd de 2 naeste sider. Den findes i 3 neaesten
enslydende udgaver — én for hvert campusomrade — Aalborg, Kgbenhavn/CPH og
Esbjerg.

Alarmeringsinstruktion skal anvendes, nar

e der er sket en ulykke, en alvorlig forbrydelse eller opstaet brand

e der er fare for liv, ejendom eller miljg

e der er akut brug for politiets udrykning, ambulance, brandveaesen eller
miljgberedskab

Disse haendelser er i instruksen sammenfattet i de 4 udtryk:

e BRAND « FIRE

e ULYKKE « ACCIDENT

e NODSTILFALDE - EMERGENCY

e LIVSTRUENDE SITUATION ¢ LIFE-THREATENING SITUATION

Instruksen er 2-delt — og fylder i udskrift 2 sider (A4/A3). Den fgrste side
beskriver en AAU feelles procedure for tilkaldelse af hjeelp fra 112-beredskabet
samt aktivering af AAU’s interne beredskab. Den viste udgave er geaeldende for
Campus Aalborg.

Den anden side oplyser om lokale forhold, herunder lokalt varslingssystem og
lokal placering af beredskabsrelateret udstyr. Den viste udgave skal ses som et
eksempel.

| udarbejdelsen af alarmeringsinstruksen er der lagt veek pa

e Synlighed

¢ Genkendelighed

e Enkle handlinger

e Dansk-engelsk tekst

Alarmeringsinstruksen er beregnet til opslag pa SafetyPoints, se afsnit 4.7, og
passende steder i bygninger m.v..
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LAR DISSE INSTRUKTIONER UDENAD! ¢ KNOW THESE INSTRUCTIONS BY HEART!

ALARM ™

BRAND e ULYKKE « N@®DSTILFALDE ¢ LIVSTRUENDE SITUATION
FIRE « ACCIDENT ¢ EMERGENCY e LIFE-THREATENING SITUATION

SKAB SIKKERHED e PROVIDE SAFETY

Stands eller begraens brand/ulykke/skade, hvis muligt
Udsaet ikke dig selv eller andre for fare
Bevar roen

Stop or contain fire/accident/damage, if possible
Do not endanger yourself or others
Stay calm

RING 112 o CALL 112

Oplys dit navn og hvor du ringer fra (se naeste side =)
Hvad er sket og hvor mange er kommet til skade eller er i fare
Telefonnummeret, du ringer fra

State your name and where you are calling from (see next page =)
What has happened and how many are injured or in danger
The phone number you.are calling from

Hent hjertestarter eller andet fgrstehjaelpsudstyr (se naeste side —2)
Retrieve defibrillator/AED or other first aid kit (see next page =)

EVAKUER ¢ EVACUATE

Find evakueringsudstyr i denne bygning (se naeste side =)
Find evacuation equipment in this building (see next page =)

RING 99 40 35 00  CALL99 40 35 00

Gentag informationerne i punkt 2
Bekraeft tilkald af hjzelp via 112

I GIV FORSTEHJALP e GIVE FIRST AID

Repeat the informations in point 2
Confirm dialing 112 for help

ALARMINSTRUKS 1/2, v. 1.1 AAL, AAU Generel Beredskabsplan, maj 2016
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LOKALISER VIGTIGT UDSTYR F@R ULYKKEN! e LOCATE ESSENTIAL EQUIPMENT BEFORE THE ERMERGENCY!

ALARM ™

BRAND e ULYKKE © N@DSTILFALDE o LIVSTRUENDE SITUATION
FIRE « ACCIDENT ¢ EMERGENCY e LIFE-THREATENING SITUATION

l DU ER HER e YOU ARE HERE
Myrdalstraede 268, 9220 Aalborg @st.

Myrdalstraede 268, 9220 Aalborg East.

FORSTEHJZALPSUDSTYR e FIRST AID KIT
+ Oven pa postreolen mellem rum 1.26 og rum 1.28a.

On top of the post rack between room 1.26 and room 1.28a.

HJERTESTARTER ¢ DEFIBRILLATOR/AED

Oven pa postreolen mellem rum 1.26 og rum 1.28a — kig efter AED-skiltet.
On top of the post rack between room 1.26 and room 1.28a — look for the AED-sign.

n BRANDSLUKNINGSUDSTYR e FIRE EXTINGUISHER

Ingen handildslukker pa denne etage — kun vandfyldte slangevinder er til radighed.
No portable fire extinguisher on this floor = only water hoses are available.

. EVAKUERINGSUDSTYR e EVACUATION EQUIPMENT
Ved siden af postreolen mellem rum 1.26 og rum 1.28a.

Next to the post rack between room 1.26 and room 1.28a.

N@DUDGANG ¢ EMERGENCY EXIT
Brug trapperne — i ngdstilfaelde brug IKKE elevatoren.

Use the stairs — incase of an emergency do NOT use the elevator.

m SAMLINGSPUNKT e ASSEMPLY POINT
Findes ved parkeringspladsen mod nord.

Samlingspunkt

Located at the parking lot to the north.

ALARMINSTRUKS 2/2, v. 1.1, AAU Generel Beredskabsplan, maj 2016
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AAU GENEREL BEREDSKABSPLAN

NODTELEFON

AAU’s ngdtelefonnumre er fglgende:

e Campus Aalborg tif. 99 40 35 00.
Telefonnummeret besvares dggnet rundt, alle ugens dage, af
handvaerkervagten, som deekker campusomraderne i Aalborg City og
Aalborg @st.

e Campus Kgbenhavn (CPH) tif. 99 40 36 00.
Telefonnummeret besvares dggnet rundt, alle ugens dage, af
handveerkervagten, som deekker campusomradet i Sydhavnen.

e Campus Esbjerg tif. 99 40 76 00.
Telefonnummeret besvares dggnet rundt af, alle ugens dage, af
handveerkervagten, som deekker campusomradet i Esbjerg.

Opkald til ngdtelefonen fgrer til aktivering af AAU’s interne beredskab, se
beskrivelse i afsnit 5.
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VARSLING

GENEREL VARSLINGSINSTRUKS

VARSLING (((Q)))

Varsling skal igangsattes, nar andre skal advares om en
mulig akut fare.

Bemark, hvordan du kan blive varslet dér, hvor du
arbejder eller opholder dig.

I bygninger findes oplysninger herom pa SafetyPoint, som

normalt er placeret ved hovedindgangen.

VARSLINGSINSTRUKS, v. 1.0 dan,april 2016

VARSLING | BYGNINGER

Varsling er signalgivning til personer, som kan blive udsat for fare som fglge af
en ekstraordineer haendelse.

P& AAU anvendes 3 forskellige metoder til varsling i bygninger:

e Talevarsling
Personer inden for hgrevidde informeres og guides via standardiserede
talemeddelelser. Normalt skal bygningen forlades ad neermeste
ngdudgang.
Varslingssystemet aktiveres automatisk eller via betjening af manuelle
tryk (brandalarm). Systemet findes kun i bygninger — og er normalt kun
hgrbart inden dore.

e Tonevarsling
Personer inden for hgrevidde hgrer et varslingssignal (sirene, klokke eller
andet), som betyder, at der er sket noget — og at bygningen skal forlades
ad neermest ngdudgang.
Varslingssystemet aktiveres automatisk eller via betjening af manuelle
tryk (brandalarm). Systemet findes kun i bygninger — og er normalt kun
hgrbart inden dgre.

e Varsling ved anréb
Den, der opdager, at det ikke laeengere er trygt at opholde sig i en bygning
eller et omrade, ggr andre opmerksomme pa, at de skal forlade
bygningen eller omradet.

10
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AAU GENEREL BEREDSKABSPLAN

Denne varslingsmetode anvendes bade i nogle bygninger og i det fri.
Varslingen bgr efter omsteendighederne gives pa flere sprog — som
minimum pa dansk og pa engelsk.

3.3 PERSONVARSLING

P& AAU anvendes ikke direkte personvarsling.

Ansatte, studerende og andre med tilknytning til AAU opfordres til at anvende
app’en Mobilvarsling, som er beredskabsmyndighedernes officielle

varslingsapplikation.

11


lbr
Typewritten Text

lbr
Typewritten Text
bilag 1a


4.

4.1

4.2

4.3

bilag 1la

AAU GENEREL BEREDSKABSPLAN

EVAKUERING

GENEREL EVAKUERINGSINSTRUKS

EVAKUERING (((ﬂ)))

Evakuering skal ivaerksaettes, nar det ikke er sikkert at
opholde sig i en bygning eller i et omrade.

Evakuering skal ivaerkseettes ved lyden af et
varslingssignal.

Bemaerk placeringen af evakueringsudstyr, hvor du
arbejder eller opholder dig.

| bygninger findes oplysninger herom pa SafetyPoint, som

normalt er placeret ved hovedindgangen.

EVAKUERINGSINSTRUKS, v. 1.0 dan, april. 2016

EVAKUERING

Evakuering tager sigte pa flytte personer, evt. dyr, som opholder sig pa en
lokation, hvor de er i fare eller vil kunne komme i fare i forbindelse med
ekstraordinaer handelse, til en ny lokation, hvor de er i sikkerhed.

Evakuering er sdledes en sikkerhedsskabende proces, som normalt iveerkseettes
systematisk efter varsling. Nar et varslingssignal gives, vil de fleste normalt
forlade bygningen eller omradet af sig selv, men evakueringsprocessen
indebaerer desuden en systematisk gennemgang af bygningen eller omradet med
det formal at sikre, at ingen mennesker eller evt. dyr er efterladt i farezonen.

Det fglger heraf, at hvis en evakuering ikke er sikkerhedsskabende eller evt. i
selv sig selv rummer en fare, skal evakuering om muligt ikke foretages eller kun
foretages efter anvisning fra 112-beredskabet.

Ved alle AAU’s bygninger er der udpeget en samleplads, hvortil alle evakuerede
som udgangspunkt skal samles. Dette er et vaesentligt aspekt ved
evakueringsopgaven, idet det typisk er pa samlepladsen, at information om evt.
savnede indhentes.

EVAKUERING VS BARRIKADERING

Ved haendelser, som indeberer, at en gerningsmand bevidst forsgger at pafgre
tilstedeveerende skade, er evakuering ikke ngdvendigvis den bedste metode til at

12
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skabe sikkerhed. Dette heenger sammen med, at evakuenter, som forlader en
bygnings lokaler og beveeger sig ud i bygningens gangarealer for at na frem til
samlepladsen, kan udggre et mal for gerningsmanden.

| sddanne tilfeelde bar personer i farezonen bringe sig selv i sikkerhed ved enten
at skabe stgrst mulig afstand til gerningsmanden eller ved at sgge hen til en
lokation, hvor det er muligt at barrikadere sig.

| AAU’s bygninger er der — for sa vidt det er muligt — udpeget rum, som er
egnede til barrikadering. Rummenes placering er ikke beskrevet i denne
beredskabsplan, men fremgar af lokale instrukser eller lokale beredskabsplaner,
hvor sddanne er udarbejdet.

Rum, der pa forhand er skgnnet serligt egnede til barrikadering, er indrettet med
forstehjeelpsudstyr.

Retningslinjer for handtering af heendelser af den naevnte type er beskrevet
nermere i afsnit 6.4.

EVAKUERINGSUDSTYR

| alle AAU’s bygninger er der — ofte flere steder i bygningerne — opheangt
evakueringsudstyr. Evakueringsudstyret understgtter en evakueringsopgave i
bygningen eller i dele af bygningen.

Foto 2. Veeghangt evakueringsudstyr.
Evakueringsudstyret bestar af

e Gul vest til evakueringsleder.

e Gul instruks og kort over evakueringsomrade.
e Orange vest til samlepladsleder.

e Orange instruks og kort/foto over samleplads.

Den person, som patager sig opgaven som evakueringsleder, skal ifgre sig den
gule vest og fglge den tilhgrende instruks. Den person, som patager sig opgaven
som samlepladsleder, skal ifgre sig den orange vest og fglge den tilhgrende
instruks. Instrukserne er gengivet i afsnit 4.3 og 4.4.

| princippet kan enhver patage sig opgaverne som evakueringsleder hhv.
samlepladsleder, men det tilstraebes, at rollerne varetages af gvede ansatte.

13


lbr
Typewritten Text

lbr
Typewritten Text
bilag 1a


bilag 1la

AAU GENEREL BEREDSKABSPLAN

4.5 INSTRUKS FOR EVAKUERINGSLEDER

EVAKUERINGSLEDER ((({J)))

. Ved alarmering eller anden ngdstilfelde, kald
alarmcentralen (112). Tag den gule vest pa. Begynd
evakuering.

. Fa alle personer i dit evakueringsomrade til at forlade

bygningen og ga til samlepladsen.

. Sorg for, at dit omrade bliver afsggt, og at alle
kommer ud. Luk alle dgre og vinduer, hvis det er
muligt.

. Sorg for at tilstedende omrade informeres om, at |
foretager evaukering.

. Ga til samlepladsen, og afgiv status til
samlepladslederen.

. Orienter n®rmeste leder.

INSTRUKS FOR EVAKUERINGSLEDER, dan, jan. 2011

4.6 INSTRUKS FOR SAMLEPLADSLEDER

SAMLEPLADSLEDER (((-Q)))

. Ved alarmering, tag den orange vest pa, safremt den
gule vest er i brug.
. Ga til samlepladsen og tag imod de evakuerede. S¢rg

for at de bliver pa samlepladsen.

. Modtag status fra evakueringsleder.
4. Orienter fremmgdte indsatsleder fra politi eller
beredskabscenter.
. Sgrg for information til de evakuerede.

INSTRUKS FOR SAMLEPLADSSLEDER, dan, jan. 2011

14
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AAU GENEREL BEREDSKABSPLAN

SAFETYPOINT

| alle AAU’s bygninger opseattes let genkendelige, vaeghangte skabe, benavnt
SafetyPoint, som indeholder beredskabsrelateret udstyr og beredskabsmassige
informationer beregnet til brug ved ekstraordineere heaendelser.

Skabene er som udgangspunkt placeret ner hovedindgangen i hver bygning — og
pa visse stgrre etagebygninger desuden pa én eller flere etager — ogsa her typisk
neer hovedadgangen til etagen.

Indholdet i SafetyPoint-skabene fremgar af skiltning pa skabene — der er som
udgangspunkt tale om fglgende indhold:

e Hjertestarter

e Ambu-maske

e Fogrstehjeelpskasse

e Handildslukker

e Nyttige beredskabsmaessige informationer.

Indholdet i SafetyPoint-skabene supplerer lokalt placeret beredskabsrelateret
udstyr.
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INTERNT BEREDSKAB

AAU’S INTERNE BEREDSKAB

AAU'’s interne beredskab bestar af

e Krisevagten

e Repraesentanter for AAU’s ledelse

e (@vrige ansatte, som har modtaget kurser i fgrstehjaelp og/eller elementeer
brandslukning

| tilfeelde af ekstraordineere haendelser har det interne beredskab til opgave

e at sikre alarmering, jf. alarmeringsinstruksen, hvis dette ikke allerede er
sket

e at sikre varsling, jf. varslingsinstruksen, hvis dette ikke allerede er sket

e at gennemfgre evakuering, jf. evakueringsinstruksen, hvis dette er
sikkerhedsskabende og ikke allerede er sket

e at bistd 112-beredskabets indsats,

e at treffe foranstaltninger, der sikrer AAU’s fortsatte drift, ogsa efter
afslutningen af 112-beredskabets indsats

e at varetage ngdvendig kommunikation med ansatte, studerende og andre
med relation til AAU

e at varetage ngdvendig kommunikation med pressen

KRISEVAGTEN

AAU’s krisevagtordning varetages af AAU-handverkere, der organisatorisk hgrer
til Campus Service. Vagtordningen indebarer, at den vagthavende handveerker er
kontaktbar 24/7 aret rundt, se telefonnumre i afsnit 2.2.

Vagtordningen er oprindeligt etableret for at sikre hurtig indgriben af AAU
driftspersonel i tilfeelde af tekniske uheld s& som rgrspraengninger og
strgmudfald, men er med denne beredskabsplan udvidet til en egentlig
krisevagtordning i forhold til alle former for ekstraordinaere handelser.

Ved en anmelders opkald eller kontakt til krisevagten vedrgrende en
ekstraordineaer haendelse betragtes AAU’s interne beredskab som verende
aktiveret. Hvem der i gvrigt skal inddrages i handteringen af heendelsen beror pa
omstaendighederne og krisevagtens vurdering af disse.

Krisevagten har saledes fglgende hovedopgaver:

e Besvarer opkald pa AAU’s ngdtelefonnummer for hhv. Aalborg, Kgbenhavn
og Esbjerg.

e Fungerer som kontakt- og ressourceperson for myndighederne i 112-
beredskabet.

e Fungerer som koordinator for AAU’s interne beredskab.

Krisevagten skal
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e Altid have opladet og aben vagttelefon inden for hgrevidde

e Veere klar til at kgre til enhver adresse under AAU’s bedriftsomrade
e Have udendgrs pakleedning klar

e Vere i besiddelse af en opdateret beredskabstaske, se afsnit 5.4.

Bilag 1 er en oversigt over AAU-ansatte, som aktuelt indgar i krisevagtordningen.

5.3 INSTRUKS FOR KRISEVAGT

INSTRUKS FOR KRISEVAGT ((CQ)))

Krisevagten, som modtager opkald fra anmelder pa et af

AAU’s ngdtelefonnumre, skal foretage fglgende:

Notere tidspunkt for opkald

Notere navn pa den person, som ringer

Notere telefonnummer, der ringes fra

Afklare HVAD der er sket

Afklare HVOR det er sket

Afklare HVOR MANGE er kommet til skade eller er i
fare

Sikre sig, at der er foretaget opkald til 112

Sikre sig, at anmelderen er kontaktbar efter samtalen

Krisevagten foretager derefter ud fra en konkret vurdering
af henvendelsens indhold fglgende:

Foretager kontrolopkald til anmelder

Opkald til Politiet for at tilkendegive, at AAU’s
beredskab er aktiveret

Opkald til kontaktpersonen for AAU’s ledelse
Kgrer til haendelsesstedet

Traeder pa haendelsesstedet i kontakt med
indsatsledelse fra Politi eller Redningsberedskab

INSTRUKS FOR KRISEVAGT, april 2016
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INDDRAGELSE AF AAU’S LEDELSE

| tilffeelde af ekstraordineere heendelser, som skgnnes at kunne fa negative
konsekvenser for AAU’s fortsatte drift eller f& andre veesentlige konsekvenser,
herunder kunne medfgre betydelig medieomtale, skal krisevagten hurtigst muligt
inddrage den relevante kontaktperson for AAU’s ledelse.

Kontaktpersonen for ledelsen traeffer ngdvendige ledelsesmeessige beslutninger i
forbindelse med handteringen af den ekstraordineere heaendelse, herunder

e beslutning om inddragelse af andre ansatte eller ledere, herunder AAU’s
gverste ledelse.

e beslutninger vedrgrende AAU’s fortsatte drift

e beslutninger af veesentlig gkonomisk betydning

e beslutning om udarbejdelse af pressemeddelelser eller anden
pressekontakt

Som faste kontaktpersoner for krisevagten til AAU’s ledelse er udpeget:

e Campusdirektgren
e Campuschefen for Campus Kgbenhavn

Ved heaendelser, som sker i Campus Esbjerg, skal savel campusdirektgren som
campuslederen for Campus Esbjerg informeres af krisevagten.

Det skal bemarkes at savel campusdirektgren som campuschefen for Campus
Kgbenhavn refererer til universitetsdirektaren.

ANSATTE MED FUNKTION | DET INTERNE BEREDSKAB

AAU rader ikke over et stdende, operativt beredskab, men baserer sin egen
indsats i tilfeelde af ekstraordineere heendelser pa ansatte, som har modtaget
kurser i fgrstehjaelp og/eller elementeer brandslukning — og som frivilligt og ad
hoc kan bidrage til de beredskabsmeassige opgaver.

Ansatte med disse kvalifikationer er til stede over alt pA AAU — om end normalt
kun i dagtimerne.

BEREDSKABSTASKE

Krisevagten skal i forbindelse med en ekstraordinaer heendelse have adgang til en
beredskabstaske, som indeholder relevant AAU materiale, som kan understgtte
112-beredskabets indsatsledelse.

Tasken indeholder som minimum fglgende:

e Bygningstegninger visende indsatskritiske installationer, sarligt
strgminstallationer

e Plantegninger med angivelser af flugtveje

e Lader til mobiltelefon eller evt. et reservebatteri

Tegningsmateriale m.v. kan evt. foreligge pa digital form, men skal under alle
omstendigheder kunne tilgas i offline-tilstand.
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VEJLEDENDE RETNINGSLINJER

GENERELT

| dette afsnit er samlet retningslinjer for og baggrundsinformation for situationer
eller haendelser, der er kendetegnet ved, at beslutning om ngdvendige
beredskabsmessige foranstaltninger er situationsbestemt og derfor fordrer et
element af vurdering eller skan.

Indholdet i dette afsnit er derfor rammebeskrivende snarere end
handlingsorienteret — og indeholder derfor ingen instrukser.

AAU-ARRANGEMENTER

Planlaegger du et arrangement for AAU?

Foretag en risikovurdering for arrangementet.
Vurdér behovet for beredskabsmassige
foranstaltninger under arrangementet.
Gennemfgr vurderingerne i god tid inden
arrangementet afholdes.

Undersgg om arrangementet kraever

forhandsgodkendelse af myndighederne.

Udarbejd en lokal beredskabsplan for arrangementet.

Inddrag gerne AAU’s arbejdsmiljgsektion.

Ved et AAU-arrangement forstds en begivenhed eller en aktivitet, som AAU har
forberedt eller pa anden made har et (med-)ansvar for og som indebeerer
deltagelse af et stgrre eller mindre antal personer.

Det er ikke muligt at opstille en komplet liste over sddanne arrangementer, da de
kan have vidt forskellige karakter og omfang, men som eksempler pad AAU-
arrangementer kan naevnes:

e AAU konferencer med stort deltagerantal og/eller deltagelse af offentligt
kendte personer
e Offentligt annoncerede mgder eller foredrag pa AAU
e Sportsarrangementer pa AAU, hvor der forventes mange deltagere
o Officielle AAU-festligheder, f.eks. julefrokoster og rejsegilder, med mange
deltagere
19
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Alle sddanne arrangementer skal sgges tilrettelagt sdledes, at ekstraordineaere
heendelser under arrangementerne kan imgdegas pa den bedst mulige made.

Nar AAU planleegger et arrangement skal der derfor foretages en vurdering af,
hvilke risici arrangementet indebearer (risikovurdering). P& baggrund af
risikovurderingen skal der foretages en beredskabsfaglig vurdering af, hvorvidt
de beredskabsmassige foranstaltninger, der findes, hvor arrangementet afvikles,
er tilstraeekkelige under arrangementet eller om der skal treeffes yderligere
foranstaltninger.

Risikovurderingen og vurderingen af behovet for beredskabsmassige
foranstaltninger skal tage udgangspunkt i arrangementets karakter, placering og
omfang — samt i informationer om de forventede deltagere.

Det pahviler den ansvarlige arranggr pad AAU at sikre, at vurderingerne bliver
gennemfgrt i god tid, inden arrangementet afvikles. Dette indebeaerer, at
overvejelserne omkring risici og beredskabsmessige foranstaltninger bar
pabegyndes sa tidligt som muligt i planleegningsarbejdet for arrangementet.

Veer i denne forbindelse opmeerksom pa, at beredskabsplanlaegningen for et
arrangement kan veere en tidskreevende proces. Det samme kan galde evt.
myndighedssagsbehandling. Ved planlaegningen af store arrangementer bgr man
derfor rette kontakt til de relevante myndigheder mindst 6 — 9 maneder fgrend
arrangementet afvikles.

Visse arrangementer kraever fornandsgodkendelse af Politiet eller andre
myndigheder, jf. Ordensbekendtggrelsen, Bekendtggrelse om offentlige
forlystelser eller andre regler. Eksempler pd sadanne regler fremgar af bl.a.
Vejledning om brandsikkerhed ved stgrre arrangementer.

Efter omstendighederne eller efter krav fra myndighederne skal vurderingerne og
de forventede beredskabsmassige foranstaltninger dokumenteres i en lokal
beredskabsplan. Det er den ansvarlige arranggr, der har opgaven med at
udarbejde den lokale beredskabsplan. Stgtte til opgaven kan dog hentes ved
arbejdsmiljgsektionen.

Beredskabsplanen skal kunne godkendes af myndighederne.

En lokal beredskabsplan er serlig relevant, nar der foreligger fglgende
omstaendigheder:

e Arrangementet har et indhold eller en karakter, som kan forventes at
fremkalde sterke fglelser eller reaktioner hos enkeltpersoner eller

interessegrupper.

e Arrangementet indebarer deltagelse af personer, som kan formodes at
have behov for beskyttelse.

e Arrangementet indebeerer offentlig adgang til forlystelser m.v., bl.a.
koncerter, optog, lgb/cykellghb, forlystelsesapparater, fyrveerkeri m.v..
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e Arrangementet forventes at have et sa stort deltagerantal, at det udlgser
et behov for udvidede beredskabsmassige foranstaltninger. Dette geelder
bl.a., nar arrangementet afvikles i et omrade, som normalt ikke er
indrettet til formalet. eller nar de stedlige beredskabsmaessige
foranstaltninger (flugtveje, slukningsmateriel o.a.) ikke er tilstreekkelige.

En lokal beredskabsplan for et AAU-arrangement skal i videst mulige omfang
vaere samordnet med indholdet i denne generelle beredskabsplan. Dette
indebeerer bl.a., at det skal vurderes, hvorvidt instrukser m.v. i den generelle
beredskabsplan, evt. med mindre tilpasninger, kan vaere dekkende for behovet
under arrangementet.

Herunder skal det seerligt vurderes, om AAU’s interne beredskab som beskrevet i
afsnit 5 kan fungere hensigtsmeessigt under arrangementet — eller om det er
ngdvendigt at etablere et seerligt beredskab for arrangementet.

En lokal beredskabsplan bgr i gvrigt beskrive fglgende:

e Beredskabsorganisation, inkl. ansvarsforhold, kontaktinformation,
kontaktperson til myndigheder.

e Alarmeringsinstruks.

¢ Kommunikationsforhold, inkl. varsling af deltagere.

e Omradebeskrivelse m. evakueringsforhold, flugtveje, samlesteder,
slukningsmateriel, fgrstehjeelpsudstyr, tilkgrselsforhold for 112-
beredskabet.

e Anvendelse af personale med beredskabsmassige opgaver, herunder
deres uddannelse og vagtplanleegning.

e Evt. planlaegning af adgangskontrol/-registrering.

e Evt. planleegning af mediehandtering

e Evt. instrukser

e Evt. forudgdende trening eller gvelser
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TELEFONISKE TRUSLER

Modtager du en telefonisk trussel?

Bevar roen — ogsa selv om truslen er rettet mod dig selv
eller dine na&rmeste.

Afbryd ikke samtalen, men forsgg at holde den kgrende.
Undgad i samtalen at komme med udsagn, som kan
forveerre truslen eller ggr den mere akut.

Notér sa mange fakta og detaljer som muligt.

Kontakt naermeste tilstedevaerende leder straks.
Ved alvorlige, akutte trusler: fglg instruksen for
alarmering.

Ved en telefonisk trussel forstds en trussel, som fremsattes verbalt af en
gerningsmand via et telefonopkald og som er rettet mod AAU som institution, mod
enkeltpersoner eller en gruppe af personer pa AAU.

Retningslinjerne i dette afsnit finder anvendelse, uanset om den telefoniske
trussel fremseettes i et opkald til et AAU telefonnummer, herunder AAU’s
hovednummer, eller i et opkald til et privat nummer, som tilhgrer personer
tilknyttet AAU.

Retningslinjerne finder ogs& anvendelse for skriftlige trusler, som fremseettes i
en lgbende kommunikation, som tilnaermet foregar i realtid, f.eks. via SMS,
chatfunktioner pa sociale medier eller tilsvarende.

Telefoniske trusler kan have forskellig baggrund og karakter, men vil
indholdsmeessigt typisk veere formuleret som en hensigt om at forvolde skade pa
personer tilknyttet AAU — eller pa AAU’s ejendom eller omdgmme.

Som udgangspunkt skal telefoniske trusler mod AAU tages alvorligt. Trusler skal

derfor ikke nedtones som vaerende 'ubetydelige’, 'ikke alvorligt ment’, 'tomme’
eller tilsvarende, medmindre det er helt indlysende.

Veer her opmeerksom pa, at en trussel mod AAU som institution og mod AAU-
ansatte kan veere strafbar i henhold til straffeloven — uanset gerningsmandens
motiv og uanset at truslen evt. senere traekkes tilbage eller ikke effektueres.

I handteringen af truslen skal man saledes have for gje, at truslen skal kunne
gares til genstand for politimeessig efterforskning. Dette indebeerer, at man som
modtager af en trussel s& vidt muligt skal registrere alle oplysninger, som man
far kendskab til i telefonsamtalen med gerningsmanden.
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Man bgr sadledes notere fglgende

e Tidspunkt og sted for truslen

e Telefonnummeret, hvorfra der kaldes op, hvis muligt

e Navn pa gerningsmanden, hvis gerningsmanden ikke er anonym

e Karakteristiske kendetegn for gerningsmanden (f.eks. mand/kvinde, sprog,
accent), hvis gerningsmanden er anonym

e Truslens indhold og karakter

e Hvordan, hvor og hvornar truslen effektueres.

Det er formalstjeneligt, at samtalen sa vidt muligt holdes i gang sa la&enge som
muligt, da der herigennem kan fremkomme flere oplysninger, som kan bruges til
at identificere gerningsmanden og til at afveerge truslen. Er der mulighed for at
optage samtalen, bgr denne mulighed benyttes.

Indholdet af skriftlige trusler, som fremseettes af gerningsmanden i en Ilgbende
samtale f.eks. via SMS, chat eller tilsvarende, skal s& vidt muligt bevares, f.eks.
via udskrift, skeermdumps eller pd anden vis.

Nar samtalen er afsluttet, kontakt straks neermeste tilstedeveerende leder og
informer vedkommende om truslen. Ledere skal veere opmarksomme pa
muligheden for at tilbyde psykisk krisehjeelp til modtagere af trusler. AAU’s
psykiske beredskab kan her benyttes, se AKUT krisehjeelp.

Ved alvorlige, akutte trusler skal instruksen for alarmering, jf. afsnit 3,
falges.

Der er udarbejdet en seerlig instruks for ansatte i AAU’s omstilling, som bl.a.
besvarer opkald til AAU’s hovednummer, se bilag 2.

VOLDSHANDLINGER OG AMOK HANDLINGER

Er du vidne til volds- eller amok handlinger?

Bevar sa vidt muligt roen

Tilkald hjaelp, men grib ikke ind fysisk

Forsgg at nedtrappe konflikten verbalt

Kontakt neermeste tilstedeveaerende leder hurtigst muligt

Ved mistanke om overlagt vold: fglg instruksen for

alarmering. Hav fokus pa at skabe sikkerhed.

Voldshandlinger er handlinger, hvor en eller flere gerningsmand udgver vold
eller truer med at udgve vold mod andre.
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Amok handlinger er handlinger, hvor en eller flere gerningsmeend opfgrer sig pa
en sadan made, at det kan pafgre skade pa eller true med at pafgre skader pa
bygninger, inventar eller anden ejendom. | de tilfeelde, hvor amok handlinger
ogsa farer til personskade eller truer med at fagre til personskade, kan de
betragtes som voldshandlinger.

Forenklet beskrevet er voldshandlinger og amok handlinger som oftest resultatet
af, at gerningsmanden lider under kontroltab i forhold til egne reaktioner, og
derfor uoverlagt og spontant handler p4 en made, som vedkommende normalt
ikke vil gore. Dette kan skyldes en raekke forskellige forhold, f.eks. stort
folelsesmeessigt pres, personlige problemer, sindslidelser eller anden sygdom,
pavirkning fra stimulanser (medicin, alkohol, stoffer) eller andet.

Handlinger af denne type kan i nogle tilfaelde forebygges eller risikoen kan
minimeres. Som eksempel kan naevnes anvendelse af vagter eller kontrollanter
ved fester, eksamen eller andre situationer, hvor risikoen for enkeltpersoners
kontroltab vurderes at veere hgjere end normalt.

Voldshandlinger kan dog ogsa veere resultatet af, at gerningsmanden — evt. efter
forudgdende planlagning — overlagt gnsker at pafgre andre mennesker, evt.
bestemte personer, skade. Der er i sddanne tilfeelde ikke tale om kontroltab, men
om bevidst (forsgg pad) skadevoldende magtanvendelse.

Overlagte voldshandlinger er normalt vanskelige at forebygge for AAU. Ofte vil
en gerningsmand treeffe foranstaltninger, der skal skjule hans eller hendes
hensigter.

Det ligger uden for rammerne af denne beredskabsplan at beskrive
forebyggelsesmulighederne for voldshandlinger og amok handlinger udtemmende.

Den, der oververer eller ufrivilligt er blevet involveret i en gerningsmands
voldshandlinger eller amok handlinger, skal som udgangspunkt undlade at gribe
ind fysisk, da man derved risikerer for at pafgre sig selv eller andre ungdig
skade.

Man skal her have for gje, at straffelovens bestemmelser for ngdveerge (8§ 13)
ikke lovligger enhver handling, som foretages for at imgdega voldshandlinger
eller amok handlinger.

Hvis det er @benbart, at gerningsmandens handlinger er resultatet af
vedkommendes kontroltab, skal man tilkalde hjeelp fra kolleger eller andre, som
opholder sig i naerheden, og derefter forsgge at nedtrappe situationen savel
verbalt som gennem egen adfeerd med henblik pa, at gerningsmanden af sig
selv standser sine handlinger. Politiets evt. inddragelse bar her bero pa en
konkret vurdering af grovheden og varigheden af gerningsmandens handlinger.

Hvis det bliver klart eller der er mistanke om, at gerningsmanden overlagt

gnsker at pafere andre skade, skal man henholde sig til principperne i
alarmeringsinstruksen, jf. afsnit 2.1:
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e Skab sikkerhed

e Ring 112

o Giv fgrstehjeelp

e Evakuér

e Ring til AAU’s ngdtelefon.

Det fgrste punkt — skab sikkerhed — er ret afggrende for at minimere
skadevirkningerne i forbindelse overlagte voldshandlinger. Det er vigtigt at skabe
afstand til gerningsmanden eller pd anden made komme uden for reekkevidde af
gerningsmandens handlinger, f.eks. ved at sgge ind i sikre rum, jf. afsnit 4.3.

Dette kan synes at stride mod princippet om at evakuere — men evakuering skal
som beskrevet i afsnit 4.2 kun ske, nar det er sikkerhedsmaessigt forsvarligt.

Vold og trusler om vold samt anden kreenkende adfeerd skal i gvrigt handteres,
herunder anmeldes, som arbejdsulykke. Selv om det lykkedes at standse

voldshandlinger eller amok handlinger uden medvirken fra myndighederne, bar
det efter omsteendighederne overvejes at anmelde gerningsmanden til politiet,

Ligeledes bgr ofre og personer, som har overveeret voldshandlinger, tilbydes
psykologbistand. Beslutning herom treeffes af den tilstedevaerende leder, se
AKUT krisehjeelp.

BERIGELSESKRIMINALITET OG HERVZARK

Er du vidne til berigelseskriminalitet eller haervaerk?

Bevar sa vidt muligt roen

Ggr om muligt andre opmarksom pa haendelsen
Observer og notér adfeerd og kendetegn ved
gerningsmanden, men grib ikke ind fysisk

Anmeld handelsen pa AAU’s interne ngdtelefon

Ved i gangvaerende omfattende tyveri eller groft
harveaerk: fglg instruksen for alarmering.

Berigelseskriminalitet og haervaerk er overlagte handlinger, som pafagrer AAU et
gkonomisk tab — i form af genanskaffelses- eller reparationsudgifter for ejendom
eller fysiske veerdier, som tilhgrer AAU.

| forhold til heerveerk skal det praeciseres, at utilsigtet beskadigelse af AAU’s
ejendom eller veerdier normalt betragtes som uheld og ikke som haerveerk — og er

derfor ikke omfattet af disse retningslinjer.
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Som vidne til berigelseskriminalitet og/eller haerveerk skal man have for gje, at
begge dele er strafbare handlinger, som normalt vil blive genstand for
politimeessig efterforskning.

Dette indebeerer, at man som vidne s& vidt muligt skal registrere alle oplysninger,
som kan fa betydning for placeringen af et ansvar for det skete — hvilket er vigtigt
i forhold til AAU’s mulighed for at f& stjalet eller gdelagt ejendom erstattet. Det
kan f.eks. dreje sig om observationer vedrgrende adfeerd eller seerlige kendetegn
ved gerningsmanden, som vil lette en senere identifikation.

Har man som vidne mulighed for at optage fotos eller video, f.eks. ved brug af
mobiltelefon med kamera, bgr denne mulighed benyttes.

Sa snart man har mulighed for det, skal man via opkald til AAU’s ngdtelefon
oplyse om det skete. Herefter vil krisevagten vurdere behovet for yderligere
tiltag, herunder behovet for inddragelse af Politiet.

Er man vidne til omfattende pagaende tyveri eller groft pdgadende harvaerk, skal

man fglge instruksen for alarmering, herunder anmelde det skete til Politiet ved
opkald til 112 samt ved opkald til AAU’s ngdtelefon.

MISTAENKELIGE GENSTANDE

Har du observeret en mistenkelig genstand?

Undga at undersgge eller rgre ved genstanden.

Ggr om muligt andre opmarksom pa genstanden.

Anmeld observationen pa AAU’s interne ngdtelefon

Ved sikre tegn pa tilstedevaerelse af eksplosiver: fglg
instruksen for alarmering. Hav fokus pa at skabe
sikkerhed.

Ved en misteenkelig genstand forstas i denne beredskabsplan en pakke, kasse,
container, eller en anden genstand, der er mistaenkt for at veere en eksplosiv
anordning,

e fordi den er malplaceret eller useedvanlig for den pagaldende placering
e fordi den ikke kan redeggares for og/eller
o fordi en bombetrussel er blevet modtaget.

P& AAU vil henstillede eller glemte tasker og lignende vare hyppigt
forekommende, hvorfor sddanne tasker som udgangspunkt ikke skal betragtes
som veerende mistenkelige.
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AAU GENEREL BEREDSKABSPLAN

Observerer man en mistenkelig genstand skal man undga at rgre genstanden,
f.eks. med henblik pd at undersgge indholdet.

| stedet skal man ggre andre opmerksom pa genstanden for pd den made at fa
afprgvet sin egen opfattelse af genstanden. Ofte vil der af den vej komme en
fornuftig forklaring pa placeringen og udseendet af genstanden.

Er der herefter fortsat grund til at misteenke genstanden som varende en
eksplosiv anordning, skal man via opkald til AAU’s ngdtelefon oplyse om
observationen. Krisevagten vil derefter vurdere behovet for yderligere tiltag,
herunder behovet for inddragelse af Politiet.

Ved sikre tegn pa, at den mistaenkelige genstand faktisk er en eksplosiv
anordning, felg instruksen for alarmering. Sgrg for at skabe sikkerhed — og fa
personer sa langt veek fra genstanden som praktisk muligt.

Veer opmaeerksom pa, at sikkerhedsafstanden til eksplosiver kan veere stor,
hvorfor evakuering af et stgrre omrade kan blive ngdvendig. Evakuering skal dog
kun iveerkseettes efter Politiets anvisning.

PULVERBREVE

Har du modtaget et pulverbrev?

Undga at undersgge eller rgre ved brevet.

Ggr om muligt andre opmarksom pa brevet.

Folg instruksen for alarmering. Hav fokus pa at skabe
sikkerhed.

Bliv pa stedet indtil brevets indhold er fastslaet.

Ved et pulverbrev forstds en pakke eller et brev, som ved modtagelse eller
abning viser sig at indeholde et pulvermateriale, som ifglge forventning,
indholdsbeskrivelse eller fglgeseddel ikke burde veere der.

Forsendelse af breve med indhold af sygdomsfremkaldende biologiske materiale
(f.eks. miltbrandsporer) i pulverform er kun forekommet i ganske fa tilfeelde pa
verdensplan. Det haenger sammen med, at adgangen til sadanne stoffer er steerkt
reguleret og at handteringen af stofferne i forbindelse med fremstillingen af et
saddant brev kreever specialviden.

| Danmark har der veeret adskillige tilfeelde af brevforsendelser med
pulverindhold, men i alle tilfeelde har pulveret efterfglgende vist sig at vaere mel,
flormelis eller tilsvarende harmlgst materiale.
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AAU GENEREL BEREDSKABSPLAN

Ikke desto mindre anbefaler danske myndigheder, at pulverbreve tages alvorligt.
Man skal have for gje, at selv om pulverbreve med harmlgste indhold af
afsenderen kan veere teenkt som en — om end grov — spgg, sd har motivet for
spggen ofte vaeret et gnske om at skreemme eller terrorisere. Forsendelse af
pulverbreve er derfor en strafbar handling, som efterfaglgende vil blive gjort til
genstand for politimaessig efterforskning.

Har man modtaget et pulverbrev er det vigtigt, at man straks leegger det fra sig —
0g gor andre opmarksomme pa brevet. Derefter skal man fglge instruksen for
alarmering — og i dén forbindelse have fokus pa at skabe sikkerhed. Man kan
f.eks. sikre rummet, hvor brevet befinder sig — ved at |ase af eller afspeerre.

Den, der har modtaget og dbnet brevet eller pd anden vis har handteret brevet,
skal blive pa stedet, indtil brevets indhold er fastslaet, saledes at evt.
sygdomsfremkaldende biologisk materiale ikke spredes ungdigt, f.eks. til andre
rum, andre bygninger, egen bil eller eget hjem.

Yderligere foranstaltninger anvises af 112-beredskabet. AAU’s krisevagt bar
overveje muligheden for at afbryde ventilationen i det rum, hvor pulverbrevet
befinder sig.

VEJRLIG

Varsel om farligt vejr udsendes af DMI. Information herom kan fds pa DMI.dk
eller i app’en Mobilvarsling.

IT-NEDBRUD

Der er en seerskilt IT-beredskabsplan. IT-beredskabsplanen er p.t. ikke
samordnet med AAU Generel Beredskabsplan. Se i gvrigt Appendiks I.
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AAU GENEREL BEREDSKABSPLAN

APPENDIKS

|. GALDENDE LOKALE BEREDSKABSPLANER

Dette appendiks er udformet som en oversigt over lokale beredskabsplaner, som er
udarbejdet og samordnet med AAU Generel Beredskabsplan.

Lokale beredskabsplaner, som er udarbejdet, men ikke er samordnet med AAU Generel

Beredskabsplan fremstar tekstmeessigt i kursiv.

e |T-Beredskabsplan, version 1.0, 2014-08-20
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bilag 1la

Jobfunktion Telefon Bygning Lokale
Campus @st og Campus City, Aalborg — ngdtelefonnummer 99 40 35 00
Jan Michael Betjent/ 20 45 88 24 | mr@adm.aau.dk Frederik Bajers Vej 7 Al1-103
Rasmussen Handveerker
Svend Hugo Betjent/ 20 45 88 24 | shh@adm.aau.dk | Kroghstreede 7 48
Hggstrup Handveerker
Sgren Bach Handveerker 20 45 88 24 | sha@adm.aau.dk | Fibigerstreede 4 37
Jesper Sgholm Holt | Elektriker 20 45 88 24 | jesp@adm.aau.dk | Myrdalstreede 268 18
Larsen
Morten Olesen Elektroinstallatgr 20 45 88 24 | mo@adm.aau.dk Myrdalstreede 268 1-28
Palle Mgrch Betjent/ 20 45 88 24 | pm@adm.aau.dk Myrdalstreede 268 17
Handveerker
Per Rimmen Betjent/ 20 45 88 24 | pr@adm.aau.dk Myrdalstreede 268 16
Handveerker
Allan Brun Betjent/ 20 45 88 24 | abr@adm.aau.dk Rendsburggade 14 5153c
Handveerker
Campus Kgbenhavn — ngdtelefonnummer 99 40 36 00
Jens Ernst Skytte Driftsmedarbejder [ 93 56 21 22 | jesk@adm.aau.dk | A.C. Meyers Vaenge 1-005
15
Jimmy Andkjeer Handveerker 93 56 21 22 | jan@adm.aau.dk A.C. Meyers Vaenge 1-007
Olsen 15
Stig Mgllenberg Betjent 93 56 21 22 | sm@adm.aau.dk A.C. Meyers Vaenge 1-005
15
Kadir Ates Specialarbejder 93 56 21 22 | kka@adm.aau.dk A.C. Meyers Vaenge 1-123
15
Frank Petersen Betjent 93 56 21 22 | fp@adm.aau.dk A.C. Meyers Vaenge 1-123
15
Campus Esbjerg — ngdtelefonnummer 99 40 76 00
Jens Jgrgen Bygningsforvalter 99 40 76 00 | jjj@adm.aau.dk Niels Bohrs Vej 8 C2 010
Jensen
Jesper Bayer Handveerker 99 40 76 00 | jbn@adm.aau.dk Niels Bohrs Vej 8 C2 010
Nielsen
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1. INSTRUKS FOR AAU-OMSTILLING

(se naeste side)

31


lbr
Typewritten Text

lbr
Typewritten Text
bilag 1a


INSTRUKS TIL AAU-OMSTILLING
VED TELEFONISKE TRUSLER

Bevar roen

Start optagelse af samtalen, hvis muligt

Hold forbindelsen og hold samtalen kgrende

Veaer venlig

Stil mange spgrgsmal

Bed ofte den truende om at gentage

Notér sa mange fakta og detaljer som muligt, jf. skema
Kontakt naermeste tilstedevaerende leder straks

Ved alvorlige, akutte trusler: fglg instruksen for alarmering

INSTRUKS FOR OMSTILLING, maj 2016

Hjelpeskema — telefoniske trusler
Dato: Klokkesleet: Modtaget af:

Truslens indhold/ordlyd:
e Ordret gengivelse
e Truslens karakter/udseende?
e Hvornar effektueres den?
e Hvor effektueres den?
e Hvordan effektueres den?

Den truende person:
e Lokalkendskab, tilknyttet AAU?
e Mand/kvinde/barn?
e Alder (skgn)
e Beruset/pavirket?
e Speciel stemme/accent?
e Andet

Stgj i baggrunden?
e Musik?
e Tale/hgjtalere?
e Bgrn?
o Trafikstgj/flystgj?
e Maskinstgj?
e Andet?
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BEREDSKABSPROGRAM FOR AALBORG UNIVERSITET

INTRODUKTION

Beredskabsprogram for Aalborg Universitet er en oversigt over aktiviteter, som er planlagt eller er% N dmgnte beredskabspolitikken.
N

Aktiviteterne er opdelt i 7 planleegningsomrader: ledelse, beredskabsplaner, planleegningsgr lag) fo else, faciliteter, uddannelse og
erfaringsopsamling. Gennemfgrte aktiviteter naevnes i kursiv.

Programmet opdateres lgbende og foreleegges HAMiU mindst 1 gang arligt. c‘

Arbejdsmiljgsektionen

AN\
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Beredskabsprogram for 2015

Planleegningsomrader

BEREDSKABSPROGRAM FOR AALBORG UNIVERSITET

2. kvartal

3. kvartal

4. kvartal

bilag 1b

@konomi
(skgn — ej lgn)

Ledelse

Opleeg om AAU:s
beredskab

Oplaeg vedtaget af
HAMiU den 23709.2015.

Udarbejdelse af
beredskabspolitik
Politik vedtaget af

HAMiU den 17.12.2015.

Beredskabsplaner

Indledende arbejde med
beredskabsplan
Mgde med Nordjyllands

Politi17.09.2015

Generel beredskabsplan

Planleegningsgrundlag

Afklaring af
eksisterende
beredskabstiltag

Forebyggelse

Faciliteter, systemer
og udstyr

Uddannelse og
gvelser

Brandkursus for
betjente Campus
Aalborg

ca. 6.000 kr.

Erfaringsopsamling
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BEREDSKABSPROGRAM FOR AALBORG UNIVERSITET

Beredskabsprogram for 2016

Planleegningsomrader

1. kvartal

2. kvartal

3. kvartal

4. kvartal

bilag 1b

@konomi
(skgn — ej

Ledelse

Orienteringsmgder med
ledelse
Mgde 1 afholdt

03.03.2016

Oplaeg til generel
beredskabsplan.
HAMiU-mgde

24.05.2016

Orienteringsmgder med
ledelse

Orienteringsmgder med
ledelse

Beredskabsplaner

Generel beredskabsplan
Mgde ved AAU CPH m.

brandveesen og Politi
22.01.2016.

Implementering
indledes

Implementering
Afklaring afsbehov for
lokale
beredskabsplaner

Implementering
Afklaring af behov for
lokale
beredskabsplaner

Planleegningsgrundlag

Afklaringsmgder med
omraddehandveerkere
AAU Aalborg 29.02.2016

Afklaringsmgder,med
omradehandvaerkere
AAU Esbjerg

13.0472016

Forebyggelse

Opleeg til vejledning om
sikkerhed i forhold til
studerende.

Faciliteter, systemer og
udstyr

Mgde med UMS om mulig
varslingslgsning
08.03.2016

Konceptudvikling
SafetyPoint prototype
bestilt

Konceptudvikling.
Bygningsgennemgang i
samarbejde med DB

Bygningsgennemgang i
samarbejde med DB
Kgb af evak.udstyr etc.

ca. 35.000,-

Uddannelse og gvelser

Kursustilbud vedr.
fogrstehjeelpskurser
Afklaringsmgde med
Falck 09.05.2016

Kurser til krisevagter
Informationsmgder til
brugere

Informationsmgader til
brugere

ca. 20.000,- AAL/ESB
ca. 20.000,- CPH

Erfaringsopsamling
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Beredskabsprogram for 2017

Planleegningsomrader

1. kvartal

BEREDSKABSPROGRAM FOR AALBORG UNIVERSITET

2.

kvartal

3. kvartal

4. kvartal

@konomi
(skgn — ej

bilag 1b

Ledelse

Status til HAMiU

Beredskabsplaner

Planleegningsgrundlag

Forebyggelse

Faciliteter, systemer og
udstyr

Uddannelse og gvelser

Erfaringsopsamling
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BEREDSKABSPROGRAM FOR AALBORG UNIVERSITET

Bemerkninger til aktiviteter/gkonomi
e Implementeringen af SafetyPoint-skabe til samtlige P-numre p& AAU skgnnes at medfgre udgifter pa c 0.00 :000.000 kr. — fordelt over
implementeringsperioden (f.eks. 5 ar). Afholdes af CAS.
e | forhold til gvrigt udstyr vurderes indkgbsbehovet at veere begraenset. F.eks. har vi forveje@a hjertestartere pa AAU.
b p

e Samlede udgifter til farstehjeelpskurser og brandkurser, som udbydes internt, kendes ikke, da det eressen. Hvert kursus koster ca. 5.000 —
6.000 kr. for op til 15 personer. Udgifterne afholdes af institutter og afdelinger.
ere.

e Udgifter til gvelser kendes p.t. ikke, men erfaringer vedrgrende dette forventes indh ts

o

AN\
<&
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Lars Brodersen & Jeanet Klindoch 17. maj 2016
AAU — HR/AMS

Status pa APV-arbejdet efter runderingsfasen

Indtil d. 5. maj 2016 var der skrevet 420 handleplaner i det centrale handleplanmodul. Arbejdsmiljg-
sektionen laeser med i handleplanmodulet og kan pa den baggrund give en generel orientering om
handleplanernes form og indhold. Ud af AAU's 36 enheder (institutter og afdelinger) har 13 enheder
indtil nu ikke veeret aktive i handleplanmodaulet, hvilket ikke ngdvendigvis skal tages som udtryk for
inaktivitet med APV-arbejdet. Af de 13 er i hvert fald de 10 ganske aktive med APV-arbejdet. Ar-
bejdsmiljgsektionen hanker op i de pageeldende enheder.

Der er efter vores mening ingen handleplaner, som beskriver problemer i stgrrelse eller type, som
bringer problemet op pa AAU-niveau. Alle de problemer, som beskrives i handleplanerne, er af en
karakter og omfang, som enten kan eller bgr handteres af den enkelte arbejdsmiljgansvarlige leder
og dennes lokale arbejdsmiljgorganisation, eller handteres inden for de rammer, som det almindelige
Isbende samarbejde med Campus Service eller andre afdelinger i Feelles Service almindeligvis bgr
kunne rumme.

Typerne af arbejdsmiljgproblemer, som er beskrevet i handleplanerne, fremgar af den vedhaftede
statistik ("status pa handleplaner"). Det fremgar deraf, at indeklima-problemtypen som den stgrste
problemtype er indeholdt i ca. 1/3 af alle handleplaner. Man vil ogsa kunne laese, at det psykiske
arbejdsmiljg indgar i ca. 1/10 af alle handleplaner. Det sidstnaevnte tal (1/10) er ikke retvisende. Ar-
bejdsmiljgsektionen er bekendt med, at en hel del institutter og afdelinger ikke har skrevet handle-
planer pa det psykiske omrade, ofte fordi det er sveert at fa det formuleret. Men vi ved samtidig, at
der er blevet arbejdet med det psykiske arbejdsmiljg i runderingsfasen i naesten alle institutter og
afdelinger. Emnet er altsa med i arbejdet, blot ikke skrevet i handleplanmodulet.
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Jeanet Klindoch og Lars Brodersen
AAU — HR/AMS

Lzesevejledning til diagrammerne:

Status pa APV-handleplaner

bilag 2

12. maj 2016

Der er procentsatserne i de farvelagte sgjler, og sa er der antal til hgjre for de farvelagte sgjler. Antallet er i visse

henseender nok mere interessant end procentsatserne.

Overordnet status

Udkast
Aktiv
Owverskredet

Gennemfart

Status pa tema

1. Glzede ved at g3 p3 arbejde

2. Ergonomisk arbejdsmilje

3. Indeklima

4, Stej

5. Oplzering, Instruktion og tilsyn
6. Kemi og Biologi

7. Risiko for ulykker

8. Psykisk arbejdsmilje

9, Sygefravaer

10. Andet

Antal

39

270

50

0%

25% 50%

100%

Antal

2%

3%

0%

57

137

40

17

10

33

43

0%

25% 30%

100%
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Jeanet Klindoch og Lars Brodersen 12. maj 2016

AAU — HR/AMS
Status pa APV-handleplaner

Status opdelt pa Geografi:

Antal
Aalborg 333
Eshjerg 9
Kebenhavn 64
0% ZEI% 5[.‘;% ?EI% 100%
W Udkast W Aktiv [l Overskredet M Gennemfert
Status opdelt pa Prioritet:
Antal
1. Haej 130
2. Middel 159
3. Lav a3l

0% 25% 50% 75% 100%
P udkast [ Aktiv [l Overskredet [l Gennemfart

Status opdelt pa Glade ved arbejdet

Andet

Sterste bidrag til trivsel

0% 25% 50% 75% 100%
P udkast [ aktiv [l Overskredet Il Gennemfert
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Jeanet Klindoch og Lars Brodersen 12. maj 2016

AAU — HR/AMS
Status pa APV-handleplaner

Status opdelt pd Ergonomi

Antal
Andet I I I 11
Belastende arbejdsstillinger og - 8
bevazgelser
Ensidigt, belastende computerarbajds 3
Indflydelse p3 indretning af 10
arbejdsplads
Tunge eller akavede laft 4
Tunge traek og skub 5
Viden om indstilling af 8

kontorarbejdsplads

0% 25% 50% 75% 100%
[ udkast [ Aktiv [l Overskredet Wl Gennemfart

Status pa indeklima
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Jeanet Klindoch og Lars Brodersen 12. maj 2016
AAU — HR/AMS

Andet

Bla=ndinag/spejlinger i PC-skaarme
Fugt og skimmel

Hejflav temperatur og traek
Luftfugtighed

Passiv rygning

Ringe kunstig belysning

Statisk elektricitet

Stev, mangelfuld rengering,
genersnde lugt

Status opdelt pd Stoj

Andet

Darlig akustik
Generende staj
Udsaettelse for impulsstej

Udszettelse for vedvarende staej

Status pa APV-handleplaner

Antal

12

|

]

41

o]

13

14

[y

24

Yo 25% 50% 75% 100%
W udkast ™ Aktiv Il Overskredet M Gennemfort

=]

0% 25% 50% 75% 100%
P udkast [ aktiv Il Overskredet [l Gennemfart
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Jeanet Klindoch og Lars Brodersen
AAU — HR/AMS

bilag 2

12. maj 2016

Status pa APV-handleplaner

Status opdelt pa Oplaering, instruktion og tilsyn

Andet

Instruktion af nyansatte

Instruktion af studerende

Instruktion ved driftsforstyrrelser

Uklar instruktion

%o 25% 50% 75% 100%
W udkast [ aktiv Il Overskredet M Gennemfert

=]

Status opdelt pd Kemi/biologi

Andet

Personlige vaernemidler og servicering
heraf

Punktudsugning eller ventilation

Risiko for forgiftning eller a&tsning

Uforsvarligt adfaerd ved arbejde
faremaerkede kemikalier

0% 25% 50% 75%
P udkast @ Aktiv M Overskredet M Gennemfort

=
o
o
F

Antal
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Jeanet Klindoch og Lars Brodersen 12. maj 2016
AAU — HR/AMS
Status pa APV-handleplaner

Status opdelt pa Ulykker

Andet

Darligt lys eller rod i arbejdsomrade
Eksplosion eller brand

Fald og snublen

Forebygoelse af ulykker

Glat eller ujzevnt underlag

0% 25% 50% 75% 100%
M udkast [ Aktiv B Overskredet M Gennemfert
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Jeanet Klindoch og Lars Brodersen

AAU — HR/AMS

Status opdelt pa Psykisk arbejdsmiljg

Andet

Generende forstyrrelser

lobusikkerhed

Konflikter, mobning og seksuel
chikane

Meningsfuldt arbejde

Ringe indflydelse pd eget arbejde

Samspil med computere

Stor arbejdsmasngde og tidspres

Stette fra ledelse eller kolleger

Udviklingsmuligheder

Uklare eller modstridende krav

Status opdelt pa Sygefravaer

Andet

bilag 2

12. maj 2016
Status pa APV-handleplaner
Antal
B
! ! !

- 10
i i i
e '
0
P e e
s s 2
T -
BT T R T
10 2
| | |
N T
i i i

7
0% 25% 20% 72% 100%
M udkast [ aktiv l Overskredet B Gennemfert
Antal
1
0% 25% 50% 75% 100%
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Lars Brodersen 2. maj 2016

AAU — HR/AMS
Sammenfatning af AAU’s trivselsmaling 2016

Sammenfatning af AAU’s trivselsmaling 2016

Indledning

Arbejdsmiljgsektionen (AMS) udsendte i februar 2016 fem trivselsspgrgsmal til samtlige ansatte pa
Aalborg Universitet dog ikke til rektor, dekaner og universitetsdirektgren. Dette dokument indehol-
der en sammenfatning af alle resultaterne (svarene) skrevet til AAU's direktion, hovedsamarbejdsud-
valg og hovedarbejdsmiljgudvalg.

Den komplette samling af resultaterne (svarene) findes i AAU-handbogen under APV, hvor der er
rapporter for hvert institut, afdeling og hovedomrade.

Sammenfatningen her er en generaliseret gennemgang af resultaterne for det samlede Aalborg Uni-
versitet, med henblik pa at fremhave de resultater, som skiller sig ud fra det generelle billede af
trivslen pa hele AAU. Der er ogsa fremhaevet de resultater som efter arbejdsmiljgsektionens mening
fortjener en eller anden form for opmaerksomhed.

Resultaterne af trivselsmalingen angives som tal, som et indeks fra 1 til 100. Og om et givet tal er for
hgjt, tilfredsstillende eller for lavt er en virksomhedspolitisk beslutning, som ledelsen ma tage i sam-
arbejde med samarbejdsudvalg og arbejdsmiljgorganisation. Er det fx tilfredsstillende, at 70% af
medarbejderne svarer pa trivselsspgrgsmalene? Er det fx tilfredsstillende, at trivselsindekset for en
given medarbejdsgruppe er 68?

Det er hensigten at gentage de fem trivselsspgrgsmal hvert ar som en del af AAU's nye APV-koncept.
Hermed vil vi ogsa fa information om variationen hen over arene, dvs. om trivslen stiger eller falder.
Variationer i trivslen kan sa eventuelt relateres til de forandringer, der har vaeret i samme periode fx i
arbejdet med arbejdsmiljget.

Arbejdsmiljgsektionen star naturligvis altid til radighed med yderligere information og bistand med
fortolkning og drgftelser.

Med venlig hilsen
Lars Brodersen
arbejdsmiljgsektionen
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SAMMENFATNING SAMLET FOR HELE AAU

Svarprocent

Svarprocenten er for hele AAU 70%. Den svinger mellem 82% pa de tveerfakulteere enheder og 78% i
Fzelles Service og i den anden ende af skalaen 64% pa TEKNAT-fakultetet og 66% pa SUND-fakultetet.
Bemaerkelsesvaerdigt er det, at stort set alle, der har abnet spgrgeskemaet, ogsa har svaret. Under
1% har sa alligevel ikke svaret pa de fire fgrste spgrgsmal, nar de har abnet spgrgeskemaet, mens 9%
har valgt ikke at svare pa det femte spgrgsmal (som handler om potentialet i arbejdskvalitet som
funktion af arbejdsmiljgkvaliteten).

Trivsel i campusser
Trivslen er hgjest i Esbjerg med trivselsindeks 78 og lavest i Kgbenhavn med trivselsindeks 63. Aal-
borg ligger midt i med trivselsindeks 68.

Trivsel i hovedomrader

Der er ikke vaesentlige forskelle pa trivslen mellem hovedomraderne, hvor trivslen befinder sig mel-
lem trivselsindeks 66 og 69, med undtagelse af de tvaerfakultzere enheder, som har en trivselsindeks
pa 75 fulgt af SUND-fakultetet med trivselsindeks 72.

Trivsel i institutter og afdelinger

Trivslen i institutter og afdelinger varierer mellem 80 og 56. Tallene nedenfor traekkes frem for at
gore opmaerksom pa, at der er betydelige forskelle mellem enhedernes trivsel, og for at ggre op-
maerksom pa, hvor man eventuelt kan ga hen for at hente inspiration til arbejdsmiljgarbejdet, samt
for at ggre opmaerksom pa, hvor der maske i hgjere grad er grund til at ggre en szerlig indsats for
trivslen.

SAMF-fakultetskontor 80
Klinisk 77
Fgrste Studiear 77
AUB 76
Energiteknik 76
Planlaegning 57
Statskundskab 57
Matematik 56
CIP 56

Trivsel efter stillingskategori

Der er ikke naevnevardige forskelle pa trivslen i stillingskategorierne, som ligger teet med et indeks
pa ca. 68, med undtagelse af niveau-3 cheferne, som markante skiller sig ud med en trivselsindeks pa
81. Bemaerkelsesvaerdigt er det ogsa, at “under adjunktniveau”, dvs. ph.d.’erne og postdoc, som el-
lers ofte omtales som havende det mindst godst, ikke skiller sig ud her. Ph.d.’erne og postdoc’erne har
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samme trivsel som de gvrige stillingskategorier. | de store APV-spgrgeskemaer i 2009 og 2012 blev
ph.d.'ernes trivsel malt til at veere darligere end gvrige stillingskategorier.

Trivsel efter kén og alder
Der er ingen forskel pa maends og kvinders trivsel. Derimod er der en tendens til, at ansatte under 30
ar og over 60 ar trives bedre end ansatte mellem 30 og 60 ar.

Spgrgsmalet om hvorvidt arbejdskvaliteten vil kunne gges markant, hvis kvaliteten af arbejdsmil-
joet forbedres

For det samlede AAU er svaret 60. Men det varierer mellem institutter og afdelinger:

Statskundskab 73

Planlzegning 72
HR 71
Fysik 43

F@rste Studiear 43
Klinisk Institut 40
AUB 39

Et hgjt tal udtrykker, at der er et uudnyttet arbejdskvalitetspotentiale blandt medarbejderne. Et lavt
tal udtrykker, at der er et vaesentligt mindre uudnyttet arbejdskvalitetspotentiale.

Hvad arsagen sa er til, at der fx svares et lavt tal, er en diskussion, som skal tages mellem ledelse og
medarbejderne, fx over spgrgsmalet "Hvorfor svarer | 42 til spgrgsmalet om, hvorvidt arbejdskvalite-
ten kan gges, hvis arbejdsmiljgkvaliteten forbedres?”. Og sa ma medarbejderne forklare ledelsen,
hvad der ligger til grund for svaret pa 42. Har de det allerede sa godt, som teenkes kan? Eller har de
opgivet at troen forbedringer? Kun medarbejderne kan give svaret.
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SAMMENFATNING FOR HOVEDOMRADERNE

Hovedomradernes trivsel afviger i de fleste tilfaelde ikke fra trivslen pa hele universitetet jf. de fore-
gaende sider. Nedenfor er anfgrt de tilfaelde, hvor hovedomradetrivslen faktisk afviger fra universi-
tetstrivslen.

TEKNAT
Trivsel i campusser
Trivslen i Esbjerg er pa indeks 78, mens den i Kebenhavn er pa 58 og i Aalborg 68.

Trivsel i institutter

CIP, Matematik og Planlaegning har alle et trivselsindeks pa 56. | den anden ende af skalaen ligger
Fgrste Studiear og Energiteknik pa 76. De gvrige institutter fordeler sig derimellem med et flertal
liggende pa et indeks 69.

SUND
Trivsel i institutter
Klinisk Institut har en trivsel pa 77 og Medicin og Sundhedsteknologi 71.

Stillingskategorier
TAP har en trivsel pa 78 og i den anden ende har adjunktniveauet en trivsel pa 67. @vrige stillingska-
tegorier fordeler sig jeevnt derimellem.

HUM

Trivsel efter alder

60 ar og opefter har et trivselsindeks pa 73 mens de 50-59 arige har en trivsel pa 61. De gvrige al-
dersgrupper fordeler sig derimellem.

SAMF

Trivsel i institutter og afdelinger

Fakultetskontoret har en trivsel pa 80, mens Statskundskab har en trivsel pa 56. @vrige institutter
ligger pa ca. 68.

Trivsel efter alder
Under 30 ar har en trivsel pa 71, mens de 50-59 arige har en trivsel p& 63. @vrige aldersgrupper for-
deler sig derimellem.

Fzelles Service

Trivsel i afdelinger

AUB har en trivsel pa 76, mens IT-Services har en trivsel pa 61. De gvrige afdelinger fordeler sig der-
imellem.

Trivsel efter alder
Under 30 ar har de ansatte en trivsel pa 76. Mellem 30 og 39 har de ansatte en trivsel pa 65. De gvri-
ge aldersgrupper fordeler sig derimellem.


lbr
Typewritten Text
bilag 3


bilag 4

AAU — AMS/CAS Dialogmg@der mellem CAS og bygningsbrugere 17. maj 2016

Dialogmgder mellem Campus Service (CAS) og brugere af AAU’ bygninger

- Orientering til HAMiU pa mgde den 24. maj 2016

Baggrund

Tanken om dialogmgder mellem CAS og institutter/afdelinger er udsprunget af den igangvaerende APV-
proces, iseer det forhold, at hele organisationen pa samme tid har gennemfgrt runderinger for at kortlaegge
arbejdsmiljgproblemer.

Erfaringer fra tidligere APV-kortlaegninger — herunder erfaringer fra andre virksomheder — betgd, at der pa
forhand matte forventes at blive afdeekket et ikke-ubetydeligt antal arbejdsmiljgproblemer med
sammenhaeng til bygningers indretning og/eller vedligeholdelsesstand — problemer af en type, som det ville
falde ind under CAS’ ansvarsomrade at fa Igst pa brugernes vegne.

CAS valgte derfor — i samarbejde med AMS — at tilbyde brugerne en direkte dialog omkring de konstaterede
problemer.

Formal med dialogmgderne
De primaere formal med mgderne var fglgende:

- Forventningsafstemning med brugerne med hensyn til CAS’ indsats for og gkonomi til Igsning af
bygningsrelaterede APV-problemer.
- Afklaring af problemernes indhold og alvor/prioritet for brugerne

Metode

Tidspunkter til dialogmgder af 1 times varighed blev lagt ud til booking af brugerne (institutter/afdelinger)
via Doodle. Brugerne blev bedt om at sende en oversigt over konstaterede bygningsrelaterede
arbejdsmiljgproblemer til bygaalborg@adm.aau.dk senest 2 dage fer.

Erfaringer fra mgderne
Der er — primo maj 2016 — blevet afholdt 10 dialogmgder, heraf 5 med institutter/faktultetskontorer,
resten med afdelinger under Fzelles Service.

Et enkelt mgde blev dog aflyst, da listen over problemer forinden blev afklaret pr. mail.

Problemerne, som er blevet fremfg@rt af brugerne kan groft opdeles i 4 kategorier (naeste side):
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Nr. Problemkategori Eksempler
1 Afhjaelpning af problemet fordrer stgrre Mangelfuld ventilation eller forzeldet

ombygning eller renovering, evt. nybygning, ventilationslgsning.

hvilket typisk kraever ekstrabevilling Problemer, som skyldes betydeligt

vedligeholdelsesmaessigt efterslaeb.
Problemer, som skyldes placering i midlertidig
bygning (barak).

2 Afhjzelpning af problemet kan ske ved at Treek fra vinduer.
gennemfgre mindre vedligeholdelsesarbejde eller Punkterede ruder.
teknisk justering/ regulering af Akustikproblemer.

bygningsinstallationer eller opdatering af udstyr Vandindtraengning.
Foraeldet AV-udstyr i seminarrum (ITS).
Forkert placering af lamper.

3 Afhjelpning af problemet kan ske ved instituttets  Rygning i indgangspartier.
eller afdelingens egen indsats, evt. med stgtte fra  Manglende kridt til tavler.
CAS. Opstilling af stgjskeerme.
Skiltning om fgrstehjeelpskasse.

4 Problemer, som ikke umiddelbart kan Igses. Stgjende fugle pa AAU’s omrade.
Stgj fra pleeneklipper.

Der har gennemgaende veeret flest 'kategori 2’-problemer.

Grundet begraensede ressourcer har CAS generelt ikke kunnet love en Igsning af alle problemer i
indeveerende ar, men CAS knytter projektledere til opgaven med at afhjaelpe problemerne — og sikrer
derigennem en lgbende dialog med brugerne omkring fremdriften i opgavelgsningen.

Vurdering af nyttevaerdien

Brugerne har gennemgaende veeret positive over for muligheden for at indga i direkte dialog med CAS. Bare
det ’at kunne fa ansigt pa’ de personer, som tager sig af bygningsforhold pa AAU, har veeret meget nyttigt.
For mange brugere er det blevet mere klart, hvem de faktisk skal kontakte hvornar.

Brugerne har gennemgdende haft en god forstaelse for, at CAS ikke har kraefter til at Igse alle
bygningsrelaterede problemer her og nu, men er ngdt til at prioritere.

For CAS har det veeret nyttigt at fa et kendskab til brugernes oplevelse af de bygninger, som de arbejder i til
dagligt. | nogle tilfeelde har det fgrt til en revurdering af behovet for sendringer.

Langt fra alle institutter eller afdelinger har benyttet sig af tilbuddet om dialogm@der med CAS, men
oplevelsen er ikke desto mindre, at dialogm@gderne har vaeret en succes, som bgr gentages.

SOHP — CAS/AMS — maj 2016
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AALBORG UNIVERSITET

Langtidssygefraveer og ”langtidsfrisk”

Sygefraveer og neerveer er komplekse stgrrelser med mange arsager og
lasningsperspektiver. P& baggrund af Hovedarbejdsmiljgudvalgets gnske om
at fA et mere nuanceret indblik i disse forhold fglger her to perspektiver pa
fraveer/naerveer:

Indledende redeggres for udviklingen i det langvarige sygefraveer pa AAU og
set ift. andre offentlige arbejdspladser. Ud fra tallene ses et
udviklingspotentiale ift. at handtere og igangseette initiativer der mindsker
AAUs langtidssygefraveer. Indsatser pa arbejdspladsen viser sig at have en
effekt, hvorfor det er vaesentligt at fastholde og udvikle nuveerende tiltag pa
omréadet.

Der findes mange mader at arbejde med at nedbringe sygefraveer. En model
er at arbejde med det, der fremmer neerveer, sundhed og trivsel.
Skandinaviske erfaringer med at undersgge, hvilke arbejdspladsrelaterede
kilder til at gge andelen af langtidsfriske medarbejdere er beskrives. her
preesenteres ogsa erfaringer fra tiltag og initiativer, der har taget
udgangspunkt i "langtidsfrisk” som koncept, og resultaterne af disse indsatser.

(fortseettes naeste side)

HR-afdelingen
Fredrik Bajers Vej 7F
9220 Aalborg @

HR-konsulent
Charlotte Spliid Knudsen
Telefon: 9940 3883

Email: csk@adm.aau.dk

Arbejdsmiljgspecialist
Tanja Busk Sloth
Telefon: 9940 3890
Email: tbs@adm.aau.dk

Dato: 12. maj 2016
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Langtidssygefraveer

Data viser, at AAUs andel af langtidssygefraveer ikke konstant ligger over de gvrige
Universiteters. Der er ikke et entydigt mgnster, dog kan det konstateres, at andelen af
langtidssygefravaer pa AAU ligger relativt hgjt og over gennemsnittet for universiteterne,
ministeriet og staten samlet set.

Udtreek fra staten/ISOLA viser fglgende fordeling af Iangtidssygefravaerl pa tveers af
universiteterne, samlet for staten, ministeriet og alle universiteterne:

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Alle i staten 0,38 0,39 0,37 0,36 0,38 0,40 0,38 0,41 0,43
Allei 0,34 0,36 0,33 0,31 0,36 0,40 0,41 0,40 0,45
ministeriet
Alle Uni 0,33 0,35 0,32 031 0,36 0,37 041 041 045
AU 0,40 0,41 0,39 0,35 0,39 0,44 0,54 0,53 0,58
CBS 0,09 0,35 0,42 0,42 0,19 0,56 0,21
DTU 0,25 0,17 0,20 0,27 0,25 0,30 0,27 0,33 0,32
ITU 0,09 0,39 0,05 0,28 0,24 0,09 0,46 0,21
KU 0,32 0,31 0,25 0,17 0,32 0,31 0,34 0,35 0,32
RUC 0,43 0,37 0,41 0,55 0,48 0,44 0,48 0,35
SDU 0,44 0,46 0,51 0,43 0,47 0,45 0,18 0.70
AAU 0,44 0,46 0,35 0,44 0,45 0,50 0,45 0,53 0,46

Pa AAU udger det langvarige sygefraveer mellem ca. 35-53 %, hvis der ses bort fra ar 2009,
udger det langvarige sygefraveer mellem ca. 44-53 % af det samlede sygefraveer fra &r 2007-
2015.

Fra ar 2014-2015 ses et fald fra 53 % til 46 % i det langvarige sygefravaer pA AAU modsat
udviklingen generelt for staten og ministeriet, hvor der ses en stigning.

Vi ved fra sygefraveersstatistikken for 2015°, uden historisk tilbageblik, hvordan sygefraveeret
overordnet fordeler sig p& AAU. Det ses, at de tveerfakultaere sekretariater og feellesservice har et
markant hgjere sygefravaer malt i gennemsnitligt antal sygedage end de gvrige omrader og end
gennemsnittet for staten generelt. Samtidig er andelen af ansatte uden fraveer indenfor begge
hovedomrader lavere end gennemsnittet.*

Fra samme statistik ses det, at VIP ansatte har et markant lavere sygefraveer end TAP ansatte. At
vores kvindelige ansatte har et hgjere sygefraveer end vores mandlige ansatte. At Campus
Kebenhavn har flere sygedage end Campus Aalborg C, SV og @ og Esbjerg.®

! Sygedagene er opgjorte for alle ansatte, det veere sig ordineert ansatte (fuldtid og deltid) og ansatte pa det rummelige
arbejdsmarked, herunder sygefravaer med alle arsagskoder: egen sygdom, graviditets betinget sygdom, § 56-sygdom,
arbejdsskade. Langvarige sygedage er opgjort som andel sygedage over 30 i forhold til alle sygedage for aret, andelen
er bade for sammenhaengende sygefraveersforlgb over 30 dage samt summen af sygedage for ansatte med over 30
sygedage i lgbet af aret samlet set.

2 Der er et forhold, der skaber usikkerhed vedrarende data pa tveers af universiteter, hvordan registreringspraksis er?
Vedrgrende sidstneevnte ses der afvigelser i grunddata i ISOLA, de mindre universiteter og DTU, som har
tidsregistrering, har en hgjere andel fraveerende med 1-2 sygedag, hvilket kan indikere en starre registreringsdisciplin.
3 Sygefraveersstatistik, som blev drgftet pa seneste HSU made. Vi ved fra samme statistik, at universitetssektorens
sygefraveer ligger lavere end for staten generelt.

* Af Aalborg Universitets sygefraveersstatistik for 2015 ses det af tabel 4, at de tvaerfakulteere sekretariater har 12,09
sygedage i gennemsnit pr. ansat, samt 33,69 % ansatte uden sygefraveer i 2015. Feellesservice har 11,88 sygedag i
gennemsnit og 24,21 % ansatte er uden sygefraveer i 2015. Gennemsnitligt antal sygedage for alle ansatte er i
sammenligning pa 7,61 sygedag pr. ar og 51,42 % uden sygefraveer.

> Af Aalborg Universitets sygefraveersstatistik for 2015 ses det af tabel 5, at TAP ansatte i gennemsnit har 11,81 sygedag
0g 24,28 % er uden sygefraveer i &r 2015. VIP ansatte har i gennemsnit 4,96 sygedag og 70,23 % er uden sygefraveer.
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| et analysenotat fra KL vedrgrende afdeekning af sygefraveeret i den offentlige sektor (kommune,
region og stat) i forhold til udvikling, mgnstre, skeevhed og geografiske forskelle fra april 2015
afdaekkes blandt andet at:
Sygefraveeret er lavere i Jylland end pa Sjaelland, kvinder har et hgjere sygefravaer end maend og
LVU'erne har bade blandt meend og kvinder et markant lavere sygefraveer end andre
uddannelsesgrupper6
Notatet kan veere med til at understrege, at AAUs sygefraveer fordeler sig tilsvarende det gvrige
offentlige arbejdsmarked i forhold til parametrene som geografi, ken og uddannelse. Dernaest
afdaekkes, at sygefraveer en nuanceret stgrrelse bestemt af mange faktorer, hvoraf
arbejdsmaessige faktorer kun kan udggre en del af forklaringen.
Det betyder dog ikke, at vi skal leene os tilbage og undlade at handle i forhold til arbejdsmaessige
faktorer, der kan pavirke sygefraveeret. Tveertimod viser erfaringer, belyst i forskellige
sammenhaenge, at bade forebyggelse, handtering og arbejdspladsbaseret indsats virker.”
Samlet set giver data et overblik.Referencen til KLs analysenotat kan give en del af forklaringen
pa, hvorfor fordelingen i sygefraveeret er, som den er pa AAU, med flere nuancer end vores egne
data tillader os, at tolke p&. Som opsamling kan det fremhaeves:

e AAU'’s langtidssygefraveer ligger over gennemsnittet

e AAU’s sygefraveer fordeler sig tilneermelsesvist den "generelle” fordeling af sygefraveer pa

det offentlige arbejdsmarked
e Sygefraveer skal handteres — en arbejdspladsindsats har effekt

Vores forventning er med yderligere optimering af administrative processer, fokus pé sikring af
opfelgning p& sygefraveer, koordineret indsats og samarbejde med kommunerne® og
forebyggelsesinitiativer i vores lokalt forankrede arbejdsmiljgarbejde, at dette kan fastholde en
nedadgaende tendens i det leengerevarende sygefravaer pa AAU og forhdbentlig gge andelen af
vores langtidsfriske.

Af Tabel 7 ses fordelingen af sygefraveer for henholdsvis kvinder og meend, kvinder har i gennemsnit 11,72 sygedag og
maend har 3,87 sygedag i 2015.

Af tabel 6 ses fordelingen af sygefraveer fordelt pA Campusser: Kgbenhavn har 8,35 gennemsnit antal sygedag pr. ansat,
Aalborg @ har 7,87 sygedag, Aalborg C og SV har 6,67 sygedag og Esbjerg har kun 3,14.

6 (Sygefraveeret i den offentlige sektor, 2015, side 1-2: http://www.kl.dk/ImageVaultFiles/id_73124/cf 202/Sygefrav-

ret i _den_offentlige_sektor.PDF)

7 Se fx: http://www.cabiweb.dk/keepupthegoodwork/cases-om-socialt-ansvar/odder-kommune/
http://www.cabiweb.dk/media/947786/jobcenter-viborg final.pdf

https://pure.sfi.dk/ws/files/235981/1206 Effekter af beskaeftigelsesrettet indsats.pdf
http://www.cabiweb.dk/media/1484/hvidbog-mentalt-helbred.pdf

8 Lovgivningsmaessigt stattes vi pt. i at nedbringe sygefraveeret. Se fx: (Sygedagpengereformen og det nye
revurderingstidspunkt, 2015 side 2 http://star.dk/da/Om-STAR/Publikationer/2015/12/Sygedagpengereformen-og-det-
nye-revurderingstidspunkt.aspx

(Brugen af delvise raskmeldinger, 2015 side 3-4 http://star.dk/da/Om-
STAR/Publikationer/2015/12/Brugen%20af%20delvise%20raskmeldinger.aspx)
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http://www.kl.dk/ImageVaultFiles/id_73124/cf_202/Sygefrav-ret_i_den_offentlige_sektor.PDF
http://www.cabiweb.dk/keepupthegoodwork/cases-om-socialt-ansvar/odder-kommune/
http://www.cabiweb.dk/media/947786/jobcenter-viborg_final.pdf
https://pure.sfi.dk/ws/files/235981/1206_Effekter_af_beskaeftigelsesrettet_indsats.pdf
http://www.cabiweb.dk/media/1484/hvidbog-mentalt-helbred.pdf
http://star.dk/da/Om-STAR/Publikationer/2015/12/Sygedagpengereformen-og-det-nye-revurderingstidspunkt.aspx
http://star.dk/da/Om-STAR/Publikationer/2015/12/Sygedagpengereformen-og-det-nye-revurderingstidspunkt.aspx
http://star.dk/da/Om-STAR/Publikationer/2015/12/Brugen%20af%20delvise%20raskmeldinger.aspx
http://star.dk/da/Om-STAR/Publikationer/2015/12/Brugen%20af%20delvise%20raskmeldinger.aspx
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Langtidsfriske medarbejdere — et mal, ikke et middel

Der har de senere ar, blandt regioner og kommuner, veeret en spirende interesse for gruppen af
langtidsfriske - de mennesker som stort set aldrig er syge.

Betegnelsen langtidsfrisk blev skabt i begyndelsen af 1990’erne af Johnny Johnsson, bedriftsleege hos
kartonfabrikken Stora Enso Fors. Johnsson gennemfgrte et studie om, hvilke faktorer der fremmer sundhed
pa arbejdspladsen. Indtil da var der stort set ikke skrevet noget om raske mennesker, og hvad
arbejdspladsen kan bidrage med for at skabe sundhed blandt medarbejderne.

| sit arbejde definererede han langtidsfrisk som; "en medarbejder, der har veeret ansat i mindst 3 ar og ikke
haft noget sygefraveer i de seneste 2 ar". Denne definition blev brugt for at fremskaffe viden om
"friskfaktorer”.

| sit arbejde som bedriftslaege pa fabrikken "Stora Enso” fandt han, at der var store forskelle pa "langtidsfrisk-
frekvensen” fordelt over de forskellige afdelinger. Det viste sig, at afdelinger med hgjeste frisk-faktor trivedes
bedre, leverede produkter af hgjere kvalitet og bidrog med flest forslag til forbedringer.

Arbejdet resulterede i, at sygefraveeret faldt fra 12 til 4 procent.

Virksomheden har veeret karet til Sveriges friskeste og har faet udmaerkelsen Svensk Kvalitet, ligesom
Johnny Johnsson selv har modtaget den kongelige medalje for sit arbejde.

| Danmark anvendes betegnelser som "helars — og halvarsfriske” , deekkende over medarbejdere som i
perioden ikke har haft sygefraveer. Den mest anvendte afgraensning er dog "hgjst 5 dages sygefravaer om
aret, 2 ar i traek”.

En af de stgrre danske arbejdspladser, som har arbejdet lsengst tid og mest dedikeret med begrebet, er
Region Sjeelland. De igangsatte i efteraret 2013 den stgrste danske undersggelse blandt gruppen af
medarbejdere med lavt sygefraveer (<5 dage/aret, 2 ar i traek); "Langtidsfrisk i Region Sjeelland — et grundlag
for leering”. Ved at fokusere pa gruppen af langtidsfriske medarbejdere @nskede regionen at opna en starre
indsigt i det sundhedsbevarende og trivselsfremmende arbejdsmiljg.

Hvad kendetegner langtidsfriske medarbejdere

36% af medarbejderne i regionen opfyldte kriteriet for at veere langtidsfrisk — forholdsvis flere maend end
kvinder og flere pa fuldtid end deltid.

Rapporten viste, at de 4 veesentligste arsager til at de langtidsfriske trives i deres arbejde var

Mening

Gode kolleger

Indflydelse

Kvalitet i opgavelgsningen.

PN

Ca. 1/3 af de langtidsfriske medarbejdere pegede pa, at personrelaterede faktorer (som eksempelvis "god
form” og "sund livsstil”) havde betydning for, at de havde fa sygefraveersdage, mens ca. 1/5 pegede pa
arbejdspladsrelaterede faktorer. Godt ¥z pegede pa begge typer af faktorer.
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Arbejdsmiljget havde altsa betydning for de langtidsfriskes egen vurdering af arsagen til deres lave
sygefraveer.

Langtidsfrisk — et fremmende fokus

Pa baggrund af undersggelsen og svenske og norske erfaringer, lavede regionen forskellige tiloud og
initiativer, herunder bl.a.

- Foredrag om fremmende arbejdsmiljg

- Veerktgijer; bl.a. "viden — og dialogkort (langtidsfrisk i Region Sjeelland)” og "23 fremmende
spargsmal”

- Uddannelser for trioer (AMR, TR og leder): "Langtidsfriske arbejdspladser — en procesfacilitator
uddannelse”.

Tilbuddene bygger pa metoder, der tager afseet i et fremmende fokus (ressource- og mulighedsorienteret
forstaelse af sundhed og trivsel) - dette fokus er efterfglgende integreret i bl.a. indsatser som "Graviditet og
Job”. Resultatet kan bl.a. afleeses i naerveersstatistikken, hvor langtidsfriskfrekvensen steg, fra 36% i 2013 til
39,3% i 2015 (det graviditetsbetingede fraveer faldt i samme periode hvor det hidtil havde veeret stigende).i

' F& mere viden:

Langtidsfrisk i Region Sjeelland — et grundlag for leering: Se rapport, "kort fortalt” mm.
Idebanken.org: Om begrebets oprindelse, det fremmende fokus, langtidsfriske arbejdspladser mm.
Langtidsfrisk.se/no: Langtidsfrisk visionen, metoden mm.



http://www.regionsjaelland.dk/publikationer/Sider/Langtidsfrisk-i-Region-Sjaelland%E2%80%93et-grundlag-for-laering.aspx
http://www.idebanken.org/innsikt/langtidsfrisk
http://www.langtidsfrisk.se/no/langtidsfrisk_norge/
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Aalborg Universitets sygefraveersstatistik for 2015

Indledningsvist er her et overblik over Aalborg Universitets sygefraveer sammenlignet med de gvrige danske
universiteter og staten som helhed. Tallene i de farste tabeller stammer fra Moderniseringsstyrelsen, der endnu
ikke har opgjort tallene for fierde kvartal 2015, hvorfor perioden i Tabel 1 er baseret pa et ar regnet fra 1. okt.
2014 - 30.sep. 2015.

Tabel 1 oversigt over sygefravaeret pa de danske universiteter (rullende ar 1. okt. 2014 - 30.sep. 2015)

Gnst. Gnst. Gnst. Gnst. syge-  Antal

syge- syge- syge- dage pr. ansatte

dage pr. dage pr. dage pr. ansat eksl.

ansat mand kvinde Langtids-

sygdom

Hele staten 8,6 71 10,3 49 147.871,6
Universiteterne samlet 6,9 4,5 9,4 3,7 31.780,2
Syddansk Universitet 8,6 5,7 11,1 2,8 3.391,3
Roskilde Universitet 8,2 51 8,2 5,0 941,6
Aalborg Universitet 7,5 4,1 11,2 3,6 3.140,4
Danmarks Tekniske Universitet 7,2 51 10,6 4,5 5.514,3
Aarhus Universitet 7,1 4,9 9,3 3,1 7.602,5
Kgbenhavns Universitet 6,3 3,8 8,5 3,9 9.678,8
IT-Universitetet 5,0 3,1 7,7 4,3 238,4
Handelshgjskolen Kbh. 3,3 2,5 4,0 2,7 1.272,7

| Tabel 1 ses en oversigt over sygefraveeret for danske universiteter og staten som helhed i perioden 1. okt.
2014 - 30.sep. 2015. Aalborg Universitet ligger med 7,5 gennemsnitlige sygefraveersdage per medarbejder
over gennemsnittet for alle universitetsansatte (6,9) og lavere end gennemsnittet for staten (8,6) som helhed.
AAU'’s har et gennemsnitligt sygefraveer pa 3,6 dage per medarbejder uden laengerevarende sygefraveer, hvil-
ket er lidt lavere end de 3,7 dage, som udggr det gennemsnitlige sygefravaer for alle danske universitetsansatte
uden leengerevarende sygefravaer. Det vil sige, at 52 procent af sygefravaeret paA AAU stammer fra laengereva-
rende sygdom, for universiteterne som gennemsnit er det 46,4 procent og i staten som helhed er det 43 pro-
cent. Kvinder pad AAU (11,2) har et hgjere gennemsnitligt sygefraveer end gennemsnittet for kvinder pa danske
universiteter (9,4). Maend pa AAU har modsat et lavere gennemsnitligt sygefraveer end maend i staten generelt.
Sygefravaeret svinger meget fra universitet til universitet, men for alle universiteter geelder det, at kvinder har et
hgjere registreret sygefraveer end maend.
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Tabel 2 Sygefravaerets udvikling pa AAU siden januar 2012 (Moderniseringsstyrelsens hjemmeside)

Gnst. syge- Gnst. syge- Gnst. syge- Gnst. sygedage Antal

dage pr. dage pr. dage pr. pr. ansat eksl. ansatte
ansat mand kvinde Langtidssygdom
2015* 7,5 4,1 11,2 3,6 3.140,4
2014 7,8 4,6 11,4 3,3 3.160,9
2013 5,8 3,3 8,6 2,8 3.241,9
2012 59 2,9 9,5 3,3 3.054,16

* Tallene er her som i tabel 1 er for perioden 1. okt. 2014 - 30.sep. 2015

| Tabel 2 ses udviklingen af sygefraveer pa AAU siden 2012. Det gennemsnitlige antal sygefravaersdage pa
AAU er steget fra 5,8 i 2013 til 7,8 i 2014. Fra 2014 til 2015 er gennemsnittet faldet til 7,5 sygefraveersdage
permedarbejdet samlet set, og sygefraveeret blandt medarbejdere uden lsengerevarende sygefraveer er steget
fra 3,3 til 3,6 sygefraveersdage i samme periode.

Opggrelser for 1. jan.-31. dec. 2015

De indledende opggrelser er hentet direkte fra ISOLA (statens informationssystem om lgn- og anseettelsesvil-
kar), mens de restende opgarelser i denne rapport delvist er baseret pa data fra ISOLA og data fra Universite-
tets lgnband. Statistikken her er saledes forsggt standardiseret, sa den matcher den, der findes i ISOLA og
dermed kan der sammenlignes med de indledende opggrelser fra staten generelt og de gvrige danske universi-
teter. Sammenligninger med opggrelsen fra 2014 kan veere forbundet med usikkerhed, da 2014-statistikken er
baseret pa sygefraveersdata direkte fra universitetets sygefraveerssystem. Detaljerede beskrivelser af bereg-
ningerne findes bagerst i denne rapport.

Diagram 1 Udviklingen af gennemsnitlige antal sygefravaersdage pr. sygedrsvaerk i 2015 opgjort kvartalsvis (Alle)

4,5

' ——HUM

4 \\\
35 -\ SAMF

3 SUND
2,5

! SBi

A

— —— s TEKNAT

1 Tveerfakultzere sek.

0,5 .
— Fzlles Service
0 T T T 1
2015 1. kvartal 2015 2. kvartal 2015 3. kvartal 2015 4. kvartal = AAU gennemsnit

| Diagram 1 ses udviklingen af sygefraveer samlet set fordelt pa hovedomrader og tvaerfakulteere sekretariater.
Feelles Service og de tveerfakultzere sekretariater ligger i hele perioden over de gvrige omrader. TEKNAT ligger
lavt de farste tre kvartaler, men stiger lidt i fierde kvartal, hvor SUND som det eneste hovedomrade falder, og
dermed ligger lavere end de gvrige hovedomrader.
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Diagram 2 Udviklingen af gennemsnitlige antal sygefravaersdage pr. arsvaerk, siden primo 2013 opgjort kvartalsvis (<30 dage)
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| Diagram 2 ses udviklingen af det gennemsnitlige antal sygefraveersdage for gruppen af medarbejdere uden
leengerevarende sygefraveer fordelt pA hovedomrader og tvaerfakultaere sekretariater. Feelles Service har -1
dags sygefravaer mere i gennemsnit end de gvrige hovedomrader. SBi's gennemsnitlige sygefraveer falder i 2.
og 3. kvartal og stiger igen i 4. kvartal mere markant end de gvrige omrader. Her kan dog stadig vaere tale om
saesonudsving, SBi er mindre end de @vrige hovedomrader og har derfor stgrre risiko for store seesonudsving.
Der er en svag tendens til et faldende gennemsnitligt korterevarende sygefraveer for alle omrader.

Tabel 3 Kvartalsvis opggrelse af sygefravaeret pa AAU

Gnst. antal Gnst. antal Gnst. antal Gnst. antal Gnst. antal Gnst. antal Andel af Antal

sygedage pr. sygedage pr. sygedage pr. sygeperio- sygeperio- sygeperio- ansatte arsveerk

ansat (Alle) ansat (forlgb ansat (forlgb der (Alle) der (forlgb der (forlgb uden

< 30 dage) 2 30 dage) < 30 dage) 2 30 dage) fraveer
Total 2015 7,61 3,18 79,34 1,44 1,37 1,2 51,42 3057,54

1. kvartal 2,23 1,1 37,54 0,49 0,46 1,07 67,59 3050,73
2. kvartal 1,7 0,64 32,04 0,34 0,3 1,06 76,55 3051,05
3. kvartal 1,67 0,6 33,49 0,3 0,27 1,04 78,9 3036,25
4. kvartal 1,99 0,83 38,02 0,39 0,36 1,04 73,42 3114,08

| Tabel 3 ses sygefraveeret pa Aalborg Universitet opgjort for de fire kvartaler i 2015. Ferste kolonne viser gen-
nemsnittet fordelt p& hele populationen (Alle), naeste kolonne viser sygefraveeret for gruppen uden lzengereva-
rende sygefraveer i den givne periode (forlgb < 30 dage). Tredje kolonne viser sygefraveeret for gruppen af
medarbejdere, der har haft et laengerevarende sygeforlgb (forlgb = 30 dage) i den givne periode. Fjerde til sjet-
te kolonne er det gennemsnitlige antal sygeperioder opgjort efter samme princip. Syvende kolonne er andelen
af ansatte opgjort i arsveerk, der ikke har haft et sygeforlgb i den givne periode. Ottende kolonne er opggrelsen
over den samlede "population” (Alle) opgjort i sygearsveerk.
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Tabel 4 Opggrelse af sygefravaeret fordelt hovedomrader mm. pa AAU 2015

Gnst. antal Gnst. antal Gnst. antal Gnst. antal Gnst. antal Gnst. antal Andel af Antal
sygedage sygedage pr. sygedage pr. sygeperio- sygeperio- sygeperio- ansatte arsveerk
pr. ansat ansat (forlgb ansat (forlgb der (Alle) der (forlgb der (forlgb uden
(Alle) < 30 dage) 2 30 dage) < 30 dage) 2 30 dage) fraveer
Alle 7,61 3,18 79,34 1,44 1,37 1,2 51,42 3057,54
HUM 6,79 2,24 65 0,97 0,88 1,31 64,43 338,59
SAMF 9,35 3,12 83,31 1,33 1,24 1,21 57,54 386,88
SBi 7,96 3,81 110,2 1,58 1,54 1 33,63 106,17
SUND 5,59 2,24 87,84 1,02 0,98 1,19 65,3 242,83
TEKNAT 571 2,39 74,33 1,12 1,07 1,14 57,18 1367,44
Tveerfakulteere 12,09 4,33 79,43 1,94 1,81 1,3 33,69 62,84
sekretariater
Feelles Service 11,88 5,93 88,13 2,69 2,61 1,21 24,21 552,78

| Tabel 4 ses sygefraveeret i 2015 fordelt pa hovedomrader og tvaerfakulteere sekretariater. Som det fremgik af
Diagram 1 og Diagram 2 varierer tallene fra omrade til omradde. SAMF placerer sig med 9,35 sygefraveersdage i
gennemsnit per medarbejder over gennemsnittet for det samlede AAU (7,61). De tveerfakulteere sekretariater
og Feelles Service ligger med et gennemsnit pa henholdsvis 12,09 og 11,88 sygefraveersdage markant hgjere
end gennemsnittet p& AAU (7,61), men ogsa (forudsat, at tallene i Tabel 1 svarer til tallene for 2015 samlet set)
hgjere end gennemsnittet for i staten som helhed (8,6). For SAMF (3,12) geelder det, at det gennemsnitlige
sygefravaer for medarbejdere uden leengerevarende sygefraveer ligger lavere end for AAU (3,18) samlet set. Pa
fakulteterne og SBi ligger SUND og TEKNAT lavest med gennemsnit pa 5,59 og 5,71 sygefraveersdage per
medarbejder.

Tabel 5 Oversigt over sygefraveeret pa AAU i 2015 fordelt pa VIP/TAP

Gnst. antal Gnst. antal Gnst. antal Gnst. Gnst. antal Gnst. antal Andel af Antal

sygedage sygedage pr. sygedage pr. antal sygeperioder sygeperioder ansatte arsveerk

pr. ansat ansat (forlgb ansat (forlgb 2 sygepe- (forlgb < 30 (forleb = 30 uden

(Alle) < 30 dage) 30 dage) rioder dage) dage) fraveer

(Alle)

Alle 7,61 3,18 79,34 1,44 1,37 1,2 51,42 3057,54
TAP 11,81 5,66 78,71 2,61 2,52 1,21 24,28 1252,22
VIP 4,69 1,46 80,18 0,62 0,57 1,18 70,23 1805,32

Tabel 5 viser sygefraveeret pA AAU opdelt pd henholdsvis videnskabeligt personale (VIP) og teknisk-
administrativt personale (TAP). Som det ses af oversigten har TAP i gennemsnit et vaesentligt hgjere sygefra-
veer (11,81) end VIP (4,69). Denne tendens gar sig gaeldende, for alle opgerelserne i ovenstdende tabel. Det er
kun 24,28 procent af TAP, der kan se sig fri for sygdom i 2015, hvorimod hele 70,23 procent af VIP’erne har
ikke registreret sygdom i 2015.
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Gnst. antal Gnst. antal Gnst. antal Gnst. antal Gnst. antal Gnst. antal Andel af
sygedage sygedage pr. sygedage pr. sygeperioder sygeperioder  sygeperioder ansatte
pr. ansat ansat (forlgb ansat (forlgb (Alle) (forlgb < 30 (forleb 2 30 uden
(Alle) < 30 dage) 2 30 dage) dage) dage) fraveer
Alle 7,61 3,18 79,34 1,44 1,37 1,2 51,42
Esbjerg 3,14 2,2 31,15 0,91 0,87 1 58,3
Kgbenhavn 8,35 3,18 93,84 1,43 1,36 1,18 47,27
Aalborg C og SV 6,67 2,62 77,06 1,18 1,12 1,29 57,17
Aalborg @ 7,87 3,35 78,53 1,52 1,45 1,18 50,4

Antal
arsveerk

3057,54
66,29
324,68
531,72

2134,86

| Tabel 6 ses sygefraveeret pd AAU opgijort for de fire campusser. Esbjerg springer i ginene med et vaesentligt
lavere sygefravaer end de @vrige campusser pa alle parametre. Andelen af raske medarbejdere er i Esbjerg pa
sammen niveau som Aalborg C og SV. Syge medarbejdere i Esbjerg er saledes gennemsnitligt kortere tid sy-
ge, end det gvrige universitet saerligt mht. de lsengerevarende sygeforlgb. Campus Kgbenhavn har det hgjeste
gennemsnit samlet set, men fratreekkes det laengerevarende sygefravaer, har campus i Aalborg @ det hgjeste
gennemsnitlige korterevarende sygefraveer per medarbejder.

Tabel 7 Oversigt over sygefravaeret pa AAU i 2014 fordelt pa kgn og alder

Gnst.
antal
sygedage
pr. ansat
(Alle)
Alle 7,61
Kvinder (Alle) 11,72
Kvinder <45 11,36
Kvinder >=45 12,17
Meend (Alle) 3,87
Maend <45 3,62
Meend >=45 4,38

Gnst. antal
sygedage
pr. ansat
(forlgb < 30
dage)

3,18
4,56
4,31
4,87
1,95
1,73

2,26

Gnst. antal
sygedage
pr. ansat
(forlgb 2 30
dage)

79,34

80,28

78,42
82,62
74,93
67,79

86,04

Gnst. antal
sygeperioder
(Alle)

Gnst. antal
sygeperioder
(forlgb < 30
dage)

Gnst. antal
sygeperioder
(forleb = 30
dage)
1,2
1,2
1,19
1,23
1,16
1,15
1,17

Andel af Antal

ansatte arsveerk

uden

fraveer
51,42 3057,54
37,27 1443,71
39,54 797,77
34,48 645,93
64,08 1612,97
66,39 955,14
60,73 657,82

| Tabel 7 ses sygefraveeret fordelt pd ken og alder. Der er en markant forskel p& kennenes sygefravaer, som vi
sd i Tabel 1 for staten som helhed og alle danske universiteter. P& AAU har kvinder ifglge Tabel 7 et gennem-
snitligt sygefraveer p& 11,72 og maend har et pa 3,87 dage. Tendensen til at kvinder har et hgjere sygefravaer
end maend er den samme for gruppen uden leengerevarende sygefraveer. Alderen har ikke bemaerkelsesveerdig
betydning for sygefraveeret, der er en lille tendens til, at medarbejdere pa 45 ar eller eldre er mere syge end
personer yngre end 45 ar.
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Hjeelpetekster sygefraveersstatistik
BEGREBER

SYGEFRAVZR defineres som: fraveer betinget af egen sygdom inkl. sygdom forbundet med graviditet arbejdsskader
og ved seerlig aftale (8 56). Fraveer grundet barns fgrste og anden sygedag, orlov og omsorgsdage er ikke sygefra-
veer, hvorfor de ikke indregnes i det samlede antal sygedage.

SYGEFRAV/ZAERSPROCENTEN forteeller, hvilken andel af den enkelte medarbejders arbejdstid, som medarbejderen
er syg.

ANTAL AF SYGEFRAVARSDAGE PA PERSONNIVEAU beregnes som: (antal sygedage (hvis fraveeret er mindre
end en hel arbejdsdag (om ved delvis genoptagelse af arbejdet) er dagen opgjort i minutter) fratrukket weekender,
helligdage, grundlovsdag, juleaftensdag og nytarsaftensdag) ganget med beskaeftigelsesgraden.

DELVIS GENOPTAGELSE AF ARBEJDET beregnes som: summen af antallet af sygefraveersdage for hver periode
sygefraveersprocenten aendres frem til raskmelding.

LZANGEREVARENDE SYGEFRAV/R defineres som hel eller delvissygemelding i en periode pa mere end 30
sammenhgngende kalenderdage.

ANTAL SYGEARSVARK opggres som summen af den ansattes arbejdsdage ganget med beskaeftigelsesgraden
divideret med antallet af arbejdsdage i opggrelsesperioden. Perioden kan veere et kvartal eller et &r Ansatte pa orlov
er ikke indregnet.

ANTAL SYGEFRAV/ERSDAGE PA GRUPPENIVEAU beregnes: summen af sygefraveersdage opgjort pa personni-
veau.

DRAM (Det rummelige arbejdsmarked: fleksjob, ansaettelse m. Igntilskud, servicejob, skanejob og virksomhedsreva-
lidering) Denne gruppe er ofte meget lille og kan have seerlige sygeforlgb, rapporten kan derfor veelges med eller
uden DRAM.

TABELLER
GNST. ANTAL SYGEDAGE PR. ANSAT (ALLE) er antallet af sygefraveersdage delt med antallet af arsvaerk.

GNST. ANTAL SYGEDAGE PR. ANSAT (FORL@B 2 30 DAGE) er (summen af sygefraveersdage for gruppen af
ansatte med leengerevarende sygefravaer)/(summen af antal arsveerk for gruppen med lzengerevarende sygefraveer).

GNST. ANTAL SYGEDAGE PR. ANSAT (FORL@B <30 DAGE) beregnes som: (summen af sygefraveersdage for
gruppen af ansatte uden leengerevarende sygefraveer)/(summen af antal arsvaerk for gruppen uden laengerevarende
sygefraveer).

ANTAL SYGEFRAVARSPERIODER beregnes som: antallet af sammenhaengende sygeperioder indenfor den valg-
te periode (kvartal eller &r). Det betyder, at sygeforlgb, der streekker sig pa tveers af flere af de opgjorte perioder
(kvartal eller ar), vil teelle som en sygeperiode i hver af de perioder (kvartal eller ar) de indgar i. Summen af de kvar-
talsvise sygeperioder i tabel 3 vil derfor ofte overstige opggrelsen af det samlede antal sygeperioder inden for det
valgte ar. Sygeforlgb med flere sendringer i sygefravaersprocenten teeller som en sygeperiode.

DIAGRAM 1 (ALLE) viser den kvartalsvise opggrelser over gennemsnittet af alle medarbejderes sygefraveer: (sum-
men af sygefraveersdage for alle medarbejdere)/(summen af arsveerk for alle medarbejdere).

DIAGRAM 1 (FORL@B <30 DAGE) viser den kvartalsvise opg@arelser over gennemsnittet af sygefravaersdage for
gruppen af medarbejdere uden 30 dages sammenhangende sygefraveer beregnet: (Summen af sygefraveersdage
for gruppen af medarbejdere uden leengerevarende sygefraveer)/(Summen af arsvaerk for medarbejdere uden leenge-
revarende sygefraveer i den givne periode).

Side 6 af 6

Sygefraveersstatistik for Aalborg Universitet 2015 baseret pa datatreek fra ISOLA 28. februar 2016
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AALBORG UNIVERSITET

HR-afdelingen
Fredrik Bajers Vej 7F
9220 Aalborg @st

Sagsbehandler:

Lars Brodersen
Telefon: 9940 7214
Email: lor@adm.aau.dk

Forslag til debat og eventuel godkendelse

Resultatet af feellesmg@de d. 16. marts 2016
Hovedarbejdsmiljgudvalg (HAMiU) og Hovedsamarbejdsudvalg (HSU)
om psykisk arbejdsmiljg pa Aalborg Universitet

Side 2 gengiver dagsordenen for mgdet til venlig erindring.

Side 3 og 4 er AAU's arbejdsmiljgpolitik 2015-2017 til venlig erindring.

Side 5 gengiver arbejdsmiljgsektionens (AMS') forslag til sammenfatning af resultatet af
faellesmgdet mellem HSU og HAMiU d. 16. marts 2016. Sammenfatningen er gengivet som

en avisforside, dvs. samme koncept som der blev arbejdet pa pa fellesmgdet.

Siderne 6 til 10 gengiver de fem gruppers resultater (udkast til avisforsider).
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Programmet for feellesmgde HAMiU-HSU d. 16. marts 2016

Kaere HAMIU og HSU
| far her programmet for HAMiU-HSU-faellesmg@det om psykisk arbejdsmiljg d. 16. marts 2016.

Grundidéen for mgdet er, at HAMiU og HSU saetter de “virksomhedspolitiske” mal, rammer og
betingelser for arbejdet med trivsel/psykisk arbejdsmiljg i arbejdsmiljporganisationen og
samarbejdsudvalg.

Ikke siden 2010 har de to hovedudvalg mg@dtes og drgftet emnet trivsel/psykisk arbejdsmiljg i
feellesskab, men nu ggr vi det igen pa mgdet d. 16. marts, og formalet er at finde et falles,
fremadrettet fodslaw.

Arbejdsmiljgsektionens (AMS’) erfaring er, at AAU’s arbejdsmiljgorganisation og samarbejdsudvalg
savner eller mangler virksomhedspolitiske mal og retninger for arbejdet med trivsel/psykisk
arbejdsmiljg. Vi har en fin arbejdsmiljgpolitik (vedhaeftet), og den kan med fordel konkretiseres ved
udpegning af nogle virksomhedspolitiske indsatsomradet (mal, retning og ambitionsniveau).

1 vil altsa pa mgdet vaere politikerne for arbejdsmiljgorganisationen og samarbejdsudvalg, og | skal
udpege virksomhedspolitiske indsatsomrader for arbejdet med trivsel/psykisk arbejdsmiljg pa
AAU. Ligesom Christiansborgpolitikerne kan udpege indsatsomrader som fx “fiberbredband til alle
danske husstande inden ar 2020”.

| skal arbejde i grupper, som er sammensat af AMS pa forhand. Hver gruppe skal skitsere, hvad | som
politikere gerne vil bryste jer af mht. AAU’s trivsel/psykisk arbejdsmiljg i ar 2020. Manifestationen
heraf skal veere skitser til overskrifter og indhold pa en forside til en imaginaer avis/tidsskrift
(eksempel vedhaeftet som idé-inspiration). Og sa laver vi i plenum en kort gruppepraesentation og
derefter en grundig, feelles, AMS-styret debat-opsamling. AMS kommer med hjzalpeinput til
gruppearbejdet og s@rger i det hele taget for, at mgdet kgrer pa skinner.

Efterfglgende tager AMS jeres idéer, skitser og referatet fra den feelles debat-opsamling og skriver en
handleplan, et tilleeg til arbejdsmiljgpolitikken eller det som mgderesultatet egner sig bedst til, og
sgrger derefter for via HAMiU og HSU, at AAU’s arbejdsmiljgorganisation og samarbejdsudvalg far
det i haende som grundlag for det videre arbejde med trivsel/psykisk arbejdsmiljg.

Tid: onsdag d. 16. marts 2016 kl. 12:30 til 15:30
Sted: auditoriummet i Cassiopeia, Selma Lagerl6fs Vej 300, Aalborg @st
Forplejning: te, kaffe, vand og frugt (og kage kl. 14).

Venlige hilsner
Lars, Tanja og Ingrid
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Arbejdsmiljgsektionen AAU's arbejdsmiljgpolitik 2015 - 2017 25. februar 2015
AAU - HR/TF

Aalborg Universitets arbejdsmiljgpolitik 2015 - 2017

Arbejdsmiljgarbejdet pa Aalborg Universitet (AAU) prioriteres hgjt, fordi arbejdet for et godt ar-
bejdsmilj@ er en gennemgaende veerdi i alt, hvad vi foretager os, og fordi AAU gnsker at skabe betin-
gelser i arbejdsmiljget, pa hvilke ledelsen og medarbejderne i gensidigt forpligtende samarbejde kan
trives, kan yde bedst muligt og dermed kan sikre universitetet en sund gkonomi, udvikling og et godt
omdgmme. Arbejdsmiljparbejdet omfatter alle aspekter af arbejdsmiljget: arbejdsmiljgorganisatio-
nen, det psyko-sociale miljg, det fysiske miljg og det kemisk-biologiske miljg. Ved at arbejde sam-
menhangende pa alle arbejdsmiljgaspekter far vi en hgj arbejdsmiljgkvalitet, i hvilken medarbejder-
ne kan trives, sa alle ydelser udfgres pa et hgjt fagligt og professionelt niveau. Det skal vaere me-
ningsfuldt at vaere pa arbejdspladsen, og der skal veere en god fglelse forbundet med at ga pa arbej-
de.

Arbejdsmiljgkvaliteten har ogsa betydning for samfundets oplevelse af universitetet som arbejds-
plads. Vi vil derfor vise udadtil, at vi er en arbejdsplads, hvor arbejdsmiljgarbejdet prioriteres hgit.
Arbejdsmiljgkvaliteten skal desuden vaere sa god, at de studerende, vi sender ud herfra, indirekte
leerer at mestre godt arbejdsmiljgarbejde.

Arbejdsmiljgarbejdet pa AAU skal bl.a. sikre, at geeldende lovgivning pa omradet overholdes, og at
der ikke hersker tvivl om, at dette sker. Men udover lovens rammer vil AAU forholde sig til alle ar-
bejdsmiljgproblemer, og der vil derfor blive ivaerksat ngdvendige tiltag, som raekker videre end, hvad
der er fastsat i lovgivning og fglgebestemmelser. AAU gnsker et trovaerdigt arbejdsmiljgarbejde og
klarhed om rammerne for arbejdet, og derfor gnsker vi gennemsigtighed i processerne herunder
aben dialog og konstruktiv kritik i hele organisationen.

Arbejdsmiljgarbejdet kan ses som et vedvarende kulturarbejde, primzert baseret pa et ledelsesansvar
der forudsaetter aktiv medarbejderdeltagelse, saledes at det bliver en fzelles opgave. Pa den ene side
skal arbejdsmiljgarbejdet ikke vaere noget, man teenker over, fordi arbejdsmiljgarbejdet indgar i den
almindelige hverdag. Pa den anden side skal synligheden i forhold til problemer veere hgj. Saledes
skal naermeste leder veere tilgaengelig, nar der opstar arbejdsmiljgproblemer, og lederen og arbejds-
miljggruppen bliver sa de synlige kanaler for arbejdsmiljgarbejdet. Det gode arbejdsmiljparbejde
kommer desuden til udtryk gennem den daglige adfzerd, det er i dagligdagen, det geelder og t=ller,
bl.a. ved systematisk afholdelse af medarbejderudviklingssamtaler, ved at man hjzelper en kollega,
der eriknibe, ved at gennemfgre laboratorierunderinger og kontorrunderinger og ved at lederens
opmaerksomhed pa arbejdsmiljget i dagligdagen foregar synligt, og endelig ved at der til stadighed er
opmarksomhed pa at reducere mangden af sygefravaer og arbejdsulykker. Medarbejderne skal i
dagligdagen opleve, at arbejdsmiljgarbejdet skaber muligheder for positive forandringer. Det daglige,
Isbende arbejdsmiljgarbejde skal ogsa bidrage til faellesskabsfglelsen pa arbejdspladsen, en fglelse
af, at "vi er et AAU". | forleengelse af det daglige arbejde skal arbejdsmiljgarbejdet opprioriteres i
perioder med stgrre forandringer, saledes i forbindelse med flytninger, stgrre sendringer i medarbej-
derstaben og studenteroptag og betydelige skonomiske tilpasninger.
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Arbejdsmiljgsektionen AAU's arbejdsmiljgpolitik 2015 - 2017 25. februar 2015
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AAU's arbejdsmiljporganisation (AMO) skal vaere en professionel organisation. AMO skal arbejde
struktureret og agere nytaenkende med raderum for de lokale enheder. AMO skal bade arbejde fore-
byggende og tage sig af konkrete arbejdsmiljgproblemer. P4 AAU-niveau gnskes hovedarbejdsmiljg-
udvalget (HAMiU) og hovedsamarbejdsudvalget (HSU) holdt adskilt. Pa fakultetsniveau gnskes der
arbejdet for sammenlagte samarbejds- og arbejdsmiljgudvalg, sa man ogsa pa hvert fakultet far be-
handlet de fakultetsspecifikke arbejdsmiljgproblemer pa det rette ansvarsniveau. Pa institutniveau
vaelger de bergrte parter selv, om arbejdsmiljgudvalg (AMiU) og samarbejdsudvalg (SU) skal fungere
separat eller ssmmenlagt. Uanset om der er tale om sammenlagte udvalg eller ej, arbejdes der pa
alle niveauer for koordinerende indsatser mellem samarbejdsorganisationen og arbejdsmiljgorgani-
sationen for opnaelse af et bedre arbejdsmiljg. For at stgtte AMO-gennemsigtigheden og -systema-
tikken afholdes falles og samtidige valg af arbejdsmiljgrepraesentanter for hele AAU, og i tilknytning
hertil fastleegges medarbejderreprasentationen i HAMiU og fakultetsarbejdsmiljgudvalg (FAMiU).

AMO skal veere en synlig organisation, sa medarbejderne altid ved, hvor de kan henvende sig med
arbejdsmiljgproblemer, bade med henblik pa at fa Igst konkrete problemer og med henblik pa at fa
ivaerksat forebyggelse.

AAU opretter og vedligeholder en professionel og central arbejdsmiljgsektion (AMS), som kan stgtte
alle dele af AMO bl.a. med uddannelse i arbejdsmiljgarbejde, med radgivning og vejledning i "best
practce", med radgivning og vejledning i bestemmelser pa arbejdsmiljgomradet, med vedligeholdelse
og servicering af AMO, med evt. relationer til Arbejdstilsynet og med at skabe vidensdeling i net-
vaerksmgder.

AMOQ’s kompetencer skal opbygges og vedligeholdes gennem AAU's egne, supplerende uddannelses-
programmer. Der skal veere uddannelse af arbejdsmiljgrepraesentanter og arbejdsledere og af andre
ledere, som i kraft af deres stilling har veesentlig betydning for arbejdsmiljget, og uddannelsesinitiati-
ver skal deekke alle aspekter af arbejdsmiljgarbejdet. Uddannelsesforlgbene suppleres med videns-
deling i praksis implementeret gennem arlige, obligatoriske arbejdsmiljg-workshops mellem institut-
ter parvis og med inddragelse af arbejdsmiljgansvarlige ledere.

Der udarbejdes tillaeg til arbejdsmiljgpolitikken omfattende specifikke omrader herunder arbejdsmil-

joet i AAU's veerksteder og laboratorier, AAU's uddannelsesprogrammer for AMO, principper for re-
surser til AMO samt andre relevante forhold.

Arbejdsmiljgpolitikken blev vedtaget pG HAMiU's mgde d. 25. februar 2015.
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Arbejdsmilja pa AAU 2020

Sernummer om psykisk arbejdsmiljo

mandag d. 16. marts 2020

AAU modtager fornem pris for arbejdsmiljearbejdet

Stress-relateret fravaer rasler ned

APV-koncept og Vurdering af Virkninger for Arbejdsmiljoet (VVA)

Aalborg Universitet modtog den fornemme pris for at have udviklet de to revolutionerende
koncepter for APV og VVA, som har vist sig have haft en szerdeles gunstig effekt pa iseer
det psykiske arbejdsmiljg men ogsa pa arbejdsmiljoet generelt.

Ph.d’ere flokkes om AAU

Det store fokus pa AAU's ambitigse og veerdiskabende arbejdsmiljgarbejde har vundet genklang blandt
ph.d.-kandidater, som straeber efter, at fa lov at arbejde i de fagligt og kollegialt inspirerende miljger pad AAU.

Uden holdanden var det aldrig lykkes at fa nobelprisen, fortzeller nobelprismodtager Ariel Maison;
"Med gje for samspillet mellem medarbejdergruppens forskellige kulturelle og faglige forskelle har min
arbejdsplads kunne skabe en synergi . Min pris er produktet heraf.”

Siemens Danmark kopierer AAU's APV-koncept og VVA

“Efter vi har indfort AAU's APV- og VVA-koncepter har det eendret vores kultur for arbejdsmiljoarbejdet.
Arbejdsmiljo er nu lige sa vigtig en beslutningproces som budgetlaegning; arbejdsmiljoet skal passe |
igesom pengene skal passe.” udtaler Siemens-direktgr Anders Michelsen.

Holdanden prager dagligdagen pa arbejdet

”Holdanden praeger dagligdagen pa arbejdet”,

siger renggringsassistent og professor i feelles interview.

Flere langtidsansaettelser blandt de yngre VIP'ere har styrket
holdanden.”Vi kan bedre opbygge stabile arbejdsrelationer,
ndr de ymgre medarbejdere har langtidsanszettelser”, siger
institutleder Andreas Mikkelsen og fortseetter “Interpersonelle
relationer er kernen i det psykiske arbejdsmilijo. Derfor er det
vigtigt, at teamet taler om opbygning og vedligeholdelse af
stabile grupper.”

Cykelsporten har hjulpet AAU's arbejdsmiljo pa vej. Der er
stjerner, og der er vandbaerere. S&dan er livet i cykelsporten.
Og uden vandbeerere vinder en stjerne aldrig! Det koncept

har de seneste ar veeret en grundleeggende idé i arbejdsmiljoet
pa AAU. Stjerner og vandbeerere spiller hinanden gode. Der
igennem opstar bl.a. tillid til, at alle vil hinanden det godt, fordi
ethvert hold gar i oplesning, hvis samarbejdet ikke star overst,
og sa kan stjernen ikke vinde.

Ledelse og VVA gar hand i hand

Vurdering af virkninger pa arhejdsmiljget (VVA) er
blevet et utroligt vigtig redskab til at forebygge.

Inspireret af "Vurdering af virkninger for miljget (VVM)” fra
den fysiske planlaegning, indferte AAU fra 2017, at alle
sterre forandringer i organisation, budgetter, opgaver og
lignende skulle falges af en redegerelse "Vurdering af
virkninger for arbejdsmiljeet (VVA)”.

Mange frygtede, at det ville blive endnu mere bureaukrati,
men det viste sig hurtigt, at der blev langt feerre problemer
at lgse, fordi man havde teenkt konsekvenser for arbejds-
miljget igennem pa forhand.

Langtidsfraveer reduceret med 20 % pa 4 ar
Psykologerne vurderer, at arbejdsmiljoarbejdet
har béret frugt med at f& nedbragt det stress-
relaterede sygefraveer og refererer bl.a. til VVA
som vaesentlig parameter.

Langtidsfrisk leering virker

Ved at fokusere pa det, der fremmer sunde og
engagerende arbejdsmiljger har AAU saenket
fraveeret og oget andelen af langtidsfriske
medarbejdere med 20% pa 4 ar.

Forebyggende initiativer giver pote

Et fokus pa det forebyggende arbejdsmiljgarbejde
har frigivet ressourcer til arbejdsmiljgarbejdet.
Leder Axel Milton forteeller, at de i langt hgjere
grad er i stand til at arsagsbehandle i stedet for
symptombehandle.

AAU's s@rlige APV-koncept gar sin sejersgang pa 5. ar

AAU's helt szerlige APV-koncept er stadig et hojaktuelt
og succesfuldt initiativ

Med gje for, at det veludviklede koncept skulle veere tilpas
smidigt til at passe ind i organisationens foranderlige
virkelighed og lokale behov, er det lykkes at fastholde
interessen og skabe store resultater pa kort tid.

”Jeg ser mit arbejdsmilje” forteeller it-konsulent Alba Minjon,
som oplever en APV-proces med
fokus pa synlighed bade i

forhold til de identif- <>

icerede problemer og

forcer, samt de foran- —
dringer processen har LerlibGsnne

APV-arbejde

sati gang. med lokal

forankring

&5
Referatog
handlingsplaner

Aalborg Universitets centrale arbejdsmiljosektion AMS tilbyder

@® Den lovpligtige arbejdsmiljpuddannelse

® AAU's pakkelgsning for arbejdsmiljouddannelse af virksomhedsledere, arbejdsledere og arbejdsmiljgrepraesentanter

@® Vejledning i ergonomi og kontorindretning
@ Vejledning i stress-forebyggelse
@ Procesveerkigijer til APV og VVA

@ Intelligent treening pa arbejdspladsen malrettet muskeludsatte grupper pa arbejdspladsen

® Online arbejdsmiljonetvaerk

Lees mere og tilmeld dig til nyhedsservices pa
http://arbejdsmiljoe.aau.dk

«

ARBEJDSMILJOSEKTIONEN
AALBORG UNIVERSITET
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